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Presentacion

En las Ultimas dos décadas en Catalufia se ha llevado a cabo numerosas experiencias en
el campo de la orientacion y el asesoramiento académico y profesional. Estas experien-
cias han nacido para dar respuesta a un entorno social y econémico cambiante, donde
las opciones profesionales y las necesidades de formacion se transforman rapidamente.
Se trata de un entorno complejo en el que muchas personas y colectivos parten de una
clara posicion de desventaja, donde factores individuales e institucionales, como son el
género, la clase social, el bagaje migratorio o el contexto escolar, condicionan y reducen
sus expectativas y las aspiraciones profesionales [1], [2]. Se trata, pues, de un contexto
complejo que demanda multiples competencias para profesiones presentes y futuras,
pero donde una buena parte de las personas queda excluida porque se sigue teniendo
una vision parcial y socialmente condicionada de las opciones formativas y del mercado
laboral.

Asi, en este contexto resulta clave la accién orientadora. Lo es, por ejemplo, para pre-
venir el abandono prematuro del sistema educativo y combatir un déficit forma-
tivo que aboca a las personas jovenes a la desocupacion o la precariedad laboral.
También es una accion imprescindible para acompaiiar las transiciones dentro y
fuera del sistema educativo, en el mercado de trabajo, a fin de asesorar la gestion
del cambio y la adquisicion de las competencias necesarias para afrontarlas. La
orientacion resulta clave porque, cuando se implementa adecuadamente, refuerza la
experiencia académica de las personas jovenes, sus expectativas educativas y pro-
fesionales, sus habilidades sociales, asi como sus actitudes y su compromiso hacia
la propia escuela. Solo cuando se refuerzan todos estos elementos podemos decir que
la orientacidn se ocupa del empoderamiento educativo y profesional de las perso-
nas jovenes, aspecto fundamental para que puedan tomar decisiones informadas.

Actualmente, disponemos de mucha informacion sobre como se implementan las accio-
nes de orientacién y de asesoramiento en muchos lugares y sobre cual es su impacto.
Cuando hablamos de impacto hablamos de mejorar la preparacion académica del alum-
nado, pero también de mejorar el clima escolar y las competencias sociales y aumentar
la satisfaccién con las elecciones. Hablamos de combatir el abandono prematuro y de
garantizar la continuidad de las personas jovenes en el sistema educativo. Para el pre-
sente informe, la utilidad de esta informacidn es doble: en primer lugar, nos permite
describir las caracteristicas de las intervenciones y las condiciones de implementacion
idoneas para garantizar el éxito de la accion orientadora. Por otra parte, la utilizamos
para identificar experiencias notables que se llevan a cabo en Catalufia y que nos sirven
para ilustrar, a lo largo del informe, las caracteristicas y las condiciones de implementa-
cion de las intervenciones y de los programas que se han mostrado eficaces’.

A partir de todo este esfuerzo analitico, y en la linea de la necesidad detectada en otros
estudios e informes sobre la orientacién educativa en Catalufia [3], [4], el presente
informe acaba planteando lineas de accion estratégicas para hacer posible un modelo
integrado de orientacion educativa para prevenir el abandono escolar en Catalufia. Se
trata de lineas maestras para coordinar, promover y extender muchos de los programas
de orientacion y de asesoramiento que ya estan en marcha dentro y fuera del ambito
escolar, pero también para repensar otros nuevos. Hay que decir que es un esfuerzo
que, actualmente, no seria posible si previamente no se hubieran llevado a cabo nume-
rosos estudios y proyectos que se han encargado de explorar el estado de la cuestion de
la orientacion educativa en Catalufia [3]-[8].

'Las experiencias identificadas como buenas practicas estan recogidas en la Tabla de experiencias de orientacién escolar
y comunitaria en Catalufia (Anexo 2).
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Principales evidencias sobre

la eficacia de los programas de
orientacion y asesoramiento
para prevenir el abandono
escolar

El punto de partida de este informe es el contenido y las conclusiones
de dos informes de la colecciéon ;Qué funciona en educacion?

Evidencias para la mejora educativa. El principal referente ha sido

el informe dedicado al impacto de los programas de orientaciéon y de
asesoramiento, que se pregunta hasta qué punto estos programas

son instrumentos que mejoran la situacién del alumnado, en un plano
psicologico, académico y social [9]. Ademas, también hemos utilizado

el informe dedicado a las medidas y a los apoyos de atencion a las
necesidades educativas y diversificacion curricular, especificamente, en
relacion a las medidas de diferentes intensidades dirigidas a reducir el
abandono escolar y que incluyen acciones de orientacion [10]. Asi pues,
a continuacioén relacionamos las principales evidencias sobre el impacto
de las acciones de orientacion y de asesoramiento, pero también de los
programas que, si bien no se centran en la accién orientadora, si que la
integran como un elemento importante.

Orientacién educativa: hacia un modelo de orientacién integrado para prevenir el abandono escolar.
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Programas especificos cle
orientacion y de asesoramiento
en el ambito escolar

En términos generales, los programas de orientacién, asesoramiento

y guia curricular muestran efectos beneficiosos (véase Tabla 1). El punto
en comun entre todos ellos es que el impacto es visible cuando los programas
se implementan correctamente. Este es un detalle obvio, pero nada banal,
pues son muchas las experiencias en las que hay

T J, Los programas de orientacion
limitaciones de personal, presupuesto o formacién

permiten que el alumnado

i i iTe o —
que ponen en riesgo una correcta mplemeqtgaon tenga mayor conocimiento de
y, por Ip tanto, determinan las opciones de éxito de los itinerarios profesionales y
las acciones. educativos, mejoran su bienestar

emocional, favorecen actitudes
positivas hacia la escuela y

el comportamiento en clase

y aportan efectos positivos en
sus competencias académicas.

Estos efectos se observan en diversas dimensiones.

En primer lugar, en coherencia con los objetivos

basicos de la orientacion, permiten que el alumnado tenga
un mayor conocimiento de los itinerarios, tanto educativos
como profesionales, entre los que tendran que escoger
[11]. Esto permite que experimenten una mayor satisfaccion hacia la decision
tomada [12]. Son programas que también mejoran la autoestima, la seguridad
en uno mismo y reducen los problemas de ansiedad y depresion [13], [14].
Estos programas también favorecen las actitudes hacia la escuela y el com-
portamiento en clase, y son importantes en términos de disciplina [13], [15].
Ademas, las acciones de orientacion también muestran efectos positivos en

las competencias académicas del alumnado. Tienen un impacto relevante en

la escritura y en la resolucion de problemas, aunque el impacto que se observa
en las notas es limitado [13]. En cualquier caso, se trataria de un efecto indirec-
to, ya que son programas que no se centran en reforzar explicitamente

las competencias académicas, sino mas bien trabajan y desarrollan las habili-
dades metacognitivas, los métodos de estudio, las competencias sociales

y relacionales, asi como la dimensién socioemocional, todas ellas necesarias
para una buena experiencia académica

Un factor clave para el éxito

Ahora bien, los efectos de las acciones de de las acciones de orientacién
. - . , o (

orientacion pueden variar de forma sustancial es que la figura de la persona

en funcion de diversos aspectos. Su efectividad pue- orientadora se convierta en un

de variar, por ejemplo, segun el tipo de programa referente para el alumnado.

utilizado, el perfil del alumnado, la etapa educativa o

el perfil del orientador. Por ejemplo, si nos fijamos en el tipo de intervencion,
se observa como los llamados servicios de respuesta, que contemplan accio-
nes no sistematicas pero intensivas, y las acciones de guia curricular, que pre-
veén sesiones estructuradas y disefiadas para ayudar a alcanzar competencias
segun el nivel de desarrollo del alumnado, tienen un mayor impacto que las
intervenciones que prevén una planificacion individual [13]. Otro factor impor-
tante que hace que la orientacion tenga efectos beneficiosos es la figura de la
persona orientadora: la dimensién emocional y social de los chicos y las chicas
se ve reforzada cuando una persona profesional con perfil especifico de orien-
tacion se convierte en un referente para el alumnado [11].

Orientacién educativa: hacia un modelo de orientacién integrado para prevenir el abandono escolar. 7



Tabla 1. Tipo de programas de orientacion

Planificacion
individual

Los programas de planificacion individual generalmente son acciones de orientacion
universal, dirigidas a todo el alumnado, si bien también se pueden adoptar como
medidas de tipo adicional e intensivo. Son programas disefiados para dar apoyo

a los estudiantes en el desarrollo y la implementacion de sus planes personales
educativos y de carrera. En los programas de planificacion individual, se fijan
objetivos para disefiar los planes de futuro, teniendo en cuenta la evaluacion

y el asesoramiento tanto del estudiante como de su grupo clase. Estos planes
prevén actividades sistematicas para prevenir situaciones que puedan derivar en

el abandono prematuro de los estudios, como son el malestar escolar, problemas
de salud mental, de comportamiento, etc. Estos programas pueden adoptar

formas diferentes, tanto dentro como fuera del ambito escolar. En Catalufia, los
centros educativos suelen llevar a cabo las acciones tutoriales y las actividades de
orientacion individualizada. También existen experiencias de planificacion individual,
de caracter sistematico, que se producen fuera del contexto formal y que pueden
complementar la labor de los centros, como son las acciones de mentoria linguistica
dirigidas a nifios, nifias y jovenes. Por otro lado, en el ambito de la orientacion
comunitaria, concretamente en el marco de los Planes Educativos de Entorno,
también se estan llevando a cabo itinerarios educativos personalizados a fin de
conectar la educacién formal con la no formal.

Guia
curricular

Los programas de guia curricular son acciones de orientacion universal, dirigidos a
todo el alumnado, si bien también se pueden adoptar como medidas adicionales.
Se orientan hacia la consecucion de competencias necesarias para el desarrollo del
alumnado, tanto en su dimensién académica como en la personal y la profesional.
Estos programas prevén actividades estructuradas y pueden adoptar formatos
muy variados, como son actividades individuales o grupales integradas con las
actividades de instruccion en el aula, actividades interdisciplinarias o talleres

que cuenten con la colaboracién de los padres. Estos programas suelen cubrir
contenidos diversos de orientacion, desde las habilidades de estudio hasta la
resolucion de conflictos, pasando por estrategias de organizacion y establecimiento
de objetivos personales y de estudio. En Catalufia, existen numerosas experiencias
que conectan e integran la orientacion académica y profesional con el contenido y
las actividades curriculares de secundaria. Por ejemplo, con el objetivo de ayudar
en la eleccion del propio itinerario formativo, muchos centros de ESO proponen
asignaturas propedéuticas para escoger las modalidades de Bachillerato o charlas
para la eleccion de los estudios postobligatorios.

Serveis de
resposta

Los servicios de respuesta son acciones de orientacion de caracter adicional e
intensivo que se ofrecen segun una solicitud especifica de apoyo. Son acciones de
asistencia especial para estudiantes que se enfrentan a problemas y dificultades que
inciden en su desarrollo personal y académico. Estos programas pueden ser mas
0 menos sistematicos, en funcién de si responden a intervenciones intensivas de
caracter extraordinario (que pueden cubrir aproximadamente a entre un 5% y un
10% de los estudiantes) o a intervenciones adicionales de tipo estratégico (a entre
20y 25%). Son programas que cubren, por ejemplo, la consulta y la orientacion
individual y en grupo reducido o las acciones de mentoria para estudiantes en
riesgo de abandono escolar. En Catalufia, los servicios de respuesta en los centros
educativos a menudo se integran en los recursos de atencion a la diversidad, que
contemplan medidas de caracter adicional e intensivo, como son los grupos de
tutoria o los proyectos especificos dirigidos a los colectivos mas vulnerables.

Orientacién educativa: hacia un modelo de orientacién integrado para prevenir el abandono escolar.




Programas cle prevencion doncde
entran en juego funciones y/o
actividades de orientacion en

el ambito escolar

Existe una gran variedad de programas dirigidos a prevenir el
abandono escolar que contemplan la funcién orientadora en su
disefio, a pesar de que no sea la pieza central o bien no la lleve a
cabo un profesional de la orientacion. Este es el caso, por ejemplo, de
programas de mentoria basados en sistemas de datos y monitoreo
a fin de identificar y realizar un seguimiento individualizado de los
estudiantes en riesgo de abandono. Son programas que contribuyen
a reducir la probabilidad de abandonar los estudios y a incrementar
la asistencia a clase, basandose en intervenciones de diferentes
intensidades, tanto adicionales como intensivas [16].

Ademas, también existen programas dirigidos a preparar a los
estudiantes para afrontar las transiciones hacia la postobligatoria o
la educacidn terciaria, o bien hacia el mundo laboral, que pueden
estar integrados en el curriculum escolar o bien presentarse como
formacién afiadida, y que no los lleva a cabo necesariamente una
persona orientadora. Hablamos de programas que se centran en los
contenidos de las acciones, mas que en el actor que las coordina. Entre
las acciones y programas que han conseguido efectos positivos en

la permanencia en el sistema y en la graduacion, encontramos
programas de tipologias muy diferentes. Encontramos, por ejemplo,
programas que proponen un curriculum con créditos compartidos
entre el instituto e instituciones de educacién superior [17]-[19].

Otros proponen cursos individualizados, basados en competencias

y centrados en la orientacion, que se llevan a cabo paralelamente al
instituto [20]. TTambién existen programas que vinculan la experiencia
escolar de estudiantes que pertenecen a minorias culturales con

su realidad familiar [16], [21], o que la vinculan con la mentoria de
compafieros y compafieras mas mayores que tienen un rol prominente
en el instituto [22]. Finalmente, también existen programas que se
centran en la combinacion de formacion académica con ensefianzas de
contenidos de tipo técnico de campos profesionales especificos [23],
[24].

Orientacién educativa: hacia un modelo de orientacién integrado para prevenir el abandono escolar.



Diseino e implementacion
de los programas de orientacion
y de asesoramiento

El impacto y los beneficios de los programas y de las acciones de orien-
tacion y asesoramiento no solo dependen de su disefio, sino también
de las condiciones, la intensidad y la fidelidad de su implementacion.
Asimismo, el grado de implementacién también depende de la
existencia de un marco institucional y regulativo adecuado que facilite
sus condiciones. Atendiendo al analisis de experiencias nacionales

e internacionales de orientacion escolar y comunitaria, hemos observa-
do algunas caracteristicas de disefio y algunas condiciones clave para
que los programas de orientacién y de asesoramiento se implementen
correctamente:

Caracteristicas del disefio de los programas de orientacion:

+ Laorientacion va mas alla de la escuela: Trabajo en red y orientacién
comunitaria.

+ La orientacion se lleva a cabo en todas las etapas educativas: desde
la educacion infantil a la secundaria postobligatoria.

+ La orientacion se ocupa de todas las dimensiones del alumnado.

* La orientacion se dirige a todo el alumnado y prevé estrategias
personalizadas.

Condiciones de implementacién de los programas:
+ Perfil de los orientadores:

- Formacion inicial

- Mentoria

* Ratio entre persona orientadora y estudiantes

+ Instrumentos de recogida y uso de datos

Orientacién educativa: hacia un modelo de orientacién integrado para prevenir el abandono escolar.



Caracteristicas del diseno
cle los programas

Los programas de orientacion que contribuyen de
forma efectiva a combatir el abandono escolar no 7'
se centran exclusivamente en el entorno escolar, no

se ocupan solo de las transiciones entre etapas ni

se limitan a una sola dimension del desarrollo y del
proceso de escolarizacion de los estudiantes. Tam-

poco se centran exclusivamente en el alumnado que
muestra mas necesidades académicas, emocionales

o relacionales. Contrariamente, los programas que
aportan mas beneficios son aquellos que adoptan

e implementan disefios integrados, que se

Los programas de orientaciéon
mas beneficiosos son aquellos
que adoptan e implementan
diseios integrados, que se
coordinan con el entorno,

que cubren diversas etapas

y multiples dimensiones y que
llevan a cabo estrategias de
intervencion de diferentes
intensidades.

coordinan con el entorno, que cubren diversas etapas y multiples
dimensiones y que llevan a cabo estrategias de intervencién de diferen-

tes intensidades.

La orientacidon va mas alla de la
escuela: alianzas, trabajo en red

y orientacion comunitaria

Las medidas de orientacion, apoyo y
acompafamiento son mas eficaces si, desde 7'
la escuela o el instituto, se cuenta con otros

ambitos y actores que intervienen en los

aprendizajes del alumnado, como son el entorno

local y el ambito familiar.

El marco comunitario es especialmente
importante para que las alianzas y las relaciones
de colaboracidon entre la escuela y la familia

Las medidas de orientacion,
apoyo y acompafamiento son
mas eficaces si, desde la escuela
o el instituto, se cuenta con
otros ambitos y actores externos
al centro que intervienen en

los aprendizajes del alumnado,
como son el entorno local y el
ambito familiar.

favorezcan los aprendizajes y contribuyan a prevenir el abandono escolar
prematuro [6], [25]-[28] y mejoren aspectos relevantes relacionados con

la satisfaccion docente [29].

La persona orientadora puede tener un papel relevante para establecer

y promover la red de colaboracién tanto con las familias del alumnado como
con otros agentes de la comunidad [27]. La colaboracion con las familias suele
ser uno de los pilares de todas las experiencias de orientacion relevantes.
Uno de los primeros objetivos de la mayor asociacion de orientadores

y orientadoras escolares en el ambito internacional, la American School
Counselor Association (ASCA), es promover el sentimiento de pertenencia 'y

el compromiso del alumnado mediante la relacion con las familias [30]. En
algunos programas, el trabajo con la familia es la base de la propia estrategia
de intervencion, tanto para prevenir el abandono en contextos desfavorecidos,
como para mejorar el clima escolar, reduciendo los comportamientos

Orientacién educativa: hacia un modelo de orientacién integrado para prevenir el abandono escolar.



agresivos y las dinamicas hostiles [21], [31]-[34]. En programas donde se lleva
a cabo un acompafiamiento de casos con necesidades de apoyo intensivo,
resulta fundamental que la escuela promueva la colaboracién con las familias,
pero también con otros profesionales de la escuela y de su entorno, como son
entidades y organizaciones del barrio que ofrezcan servicios [32].

Muchos de los programas de orientacion académica y profesional, llevados
a cabo desde los centros educativos, prevén la colaboracién con agentes
del entorno, como son ayuntamientos, servicios territoriales educativos y
de orientacion, empresas de servicios locales de transicién Escuela-Trabajo,
Oficinas Jovenes o puntos de informacion juvenil, entre muchos otros [35],
[36]. Son diversas las experiencias en las que las visitas y las estancias en
centros de trabajo son una actividad habitual, como pasa en la escuela
Garbi Pere Vergés de Esplugues, en el programa itaca del Colegio Agora de
Madrid, en el IES Rey Pelayo o en programas territoriales que prevén un
aprendizaje vivencial y competencial, como es el «Jo de gran vull ser!» [37].
Ademas, la colaboracién entre servicios y agentes también se promueve
desde equipamientos territoriales, como es el Servicio de Orientacion de
Ambito Comunitario (SOAC) en muchos municipios catalanes, el Servicio de
Orientacion-Plan Joven en Barcelona, los puntos de informacion juvenil de
ambito municipal o las Oficinas Jévenes de alcance comarcal, que también
asumen funciones de orientacién y acompafiamiento para mejorar el itinerario
formativo de los jovenes [6], [36].

En Cataluia, en materia de

A pesar de ello, aunque en Catalufia existen orientacién, existe una gran
numerosas experiencias de colaboracion territorial ~ ° descoordinacion entre centros,
en materia de orientacion, también se observa una servicios, recursos

gran descoordinacion entre centros, servicios, y equipamientos educativos,
recursos y equipamientos educativos, que actiian que actuan de forma aislada
de forma aislada y a menudo superpuesta. Por un y a menudo superpuesta.

lado, aunque es evidente que los centros educativos

tienen un papel clave en la promocion de la colaboracion con agentes del
entorno, no pueden ni deben asumir la coordinacién de todo un territorio.

Por otro, las instituciones y los servicios locales a menudo no disponen de
acceso suficiente a los centros educativos o a la informacion del alumnado, lo
cual les dificulta asumir su coordinacion. En el ambito nacional e internacional,
existen experiencias de estructuras interdisciplinares y multinivel de
coordinacién territorial, lideradas por instituciones publicas, que engloban,
coordinan y dan coherencia a las acciones en materia de orientacion educativa
(6], [8], [38], [39].

Algunas experiencias interesantes en este sentido las podemos encontrar

en la red de Ciudades Orientadoras que se lleva a cabo en el ambito municipal
en diversos paises europeos, como ltalia, Grecia, Rumania y Catalufia (Espafia)
[8]°. Esta red tiene por objetivo impulsar un modelo de orientacidn, dirigido

a combatir el abandono escolar prematuro, caracterizado por la gobernanza
local y la coordinacion y la sinergia entre politicas locales, actores y servicios
de orientacion del ambito municipal. Ademas, diversas ciudades han sido
reconocidas por su compromiso con la orientacion académica y profesional,

2 Para mas informacién sobre la red de Ciudades Orientadoras, consulta la pagina del proyecto Guiding Cities:
https://www.guidingcities.eu/ca/.
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en linea con el modelo integrado de las ciudades orientadoras, como es
el caso de Bolonia (Italia), Sheffield (Reino Unido), Berna (Suiza), Terrassa,
Sabadell y Badia del Vallés (Catalufia, Espafia) y Géteborg (Suecia).?

Finalmente, es preciso sefialar los esfuerzos realizados en los ultimos
afios por el Consorcio de Educacién de Barcelona para ir adoptando un
planteamiento integrado de programas educativos y de acompafiamiento,
que estan alineados, en gran medida, con la idea de Ciudad Orientadora.

Otra experiencia internacional de coordinacion territorial relevante,
particularmente interesante porque se gestiona en el ambito regional, es

la del Sistema Regional de Orientacion del Piamonte, en Italia, financiado
por el Fondo Social Europeo*. Este sistema tiene la funcién de coordinar
servicios, herramientas y recursos de orientacion en cuanto a los itinerarios
escolares y formativos. Entre sus acciones especificas, destacan las de
orientacion educativa, informativa y formativa, asi como las de consultoria
y acompafiamiento para jovenes y familias, pero también las de apoyo y
formacion de las personas orientadoras y el desarrollo de metodologias,
instrumentos y estrategias de orientacion [39].

En Cataluiia, un ente que ha empezado a asumir funciones en el ambito de
la orientacion comunitaria, aunque de forma descentralizada en diversos
municipios, es el Servicio de Orientacion de Ambito Comunitario (SOAC), en
el marco de los Planes Educativos de Entorno (PEE)®. En 2019 empezd como
experiencia piloto en diversos municipios y posteriormente se extendio a
otros PEE. La finalidad del SOAC es la «de orientar al alumnado de 0-20 y

a las familias en el proceso de aprendizaje y construccién de su proyecto
de vida, de forma coordinada entre los agentes clave de la comunidad
educativa» [6]. En este marco de orientacion comunitaria, por lo tanto,

los centros resultan piezas clave de un modelo de orientacion integrado,
donde el SOAC ofrece apoyo y complementa sus medidas y sus acciones
de orientacion a lo largo de la escolarizaciéon, mediante la utilizacion de

los recursos del entorno y la previsién de acciones de acompafiamiento
personalizado en las transiciones.

3 Para mds informacion sobre las experiencias que han recibido la mencién de Ciudad Orientadora por
parte de Educaweb, consulten: https://www.educaweb.cat/premis/mencio-ciutat-orientadora/

4Para mas informacion, consulten los textos legislativos de ambito regional: D.G.R. n.21-8805 del
10/04/2019, della DD 396/A1500A/2020, Anexo 1: «Progetto di servizio per la realizzazione e gestione di
azioni di sistema a regia regionale a supporto degli interventi di orientamento alle scelte e alle transizioni»,
D.G.R n.3-3118 del 23/04/2021 y DD 427/A1500A/2021 del 27/07/2021.

5 Para més informacién sobre los Planes Educativos de Entorno y el Servicio de Orientacién de Ambito
Comunitary, consulta: https://xtec.gencat.cat/ca/comunitat/entorn_pee/
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La orientacion se lleva a cabo en
todas las etapas educativas: desde
la educacion infantil a la secundaria
postobligatoria

Un primer eje de los disefios comprensivos se z Es preciso empezar a trabajar
refiere a las etapas o niveles del sistema educativo la orientacion durante toda
que cubren los programas. A pesar de que la la trayectoria educativa,
orientacién normalmente se asocia a los momentos empezando desde infantil

de transicién que aparecen a partir de la educacién y primaria: los efectos de
secundaria, muchos programas insisten en la los modelos comprensivos

necesidad de trabajar la curiosidad y las expectativas ~ de orientacion aumentan
educativas y profesionales durante toda la trayectoria Cuantos mas afos pasan los

educativa, empezando desde una edad temprana. nifos y las nifias en el mismo
centro, siguiendo unos mismos
La importancia de introducir programas de orientacion programas de asesoramiento.

comprensivos, desde las etapas de educacién infantil y

primaria, se justifica por los beneficios documentados, tanto

en las competencias académicas y las tasas de asistencia [40], [41] como en
las dimensiones metacognitivas [42], culturales [43], relacionales y compor-
tamentales [41], [44]-[46] del alumnado. Sea cual sea la composicidn social
de los centros, los efectos de los modelos comprensivos de orientacion au-
mentan cuantos mas afios pasan los nifios y las nifias en el mismo centro,
siguiendo unos mismos programas de asesoramiento [47].

La orientacidn en las etapas tempranas es clave porque es cuando empieza
la vinculacién del nifio y la nifia con la escuela y cuando se empieza a
activar la curiosidad sobre las propias aspiraciones y a reforzar el deseo
para continuar estudiando mas alla de la ensefianza obligatoria [42], [48].
La orientacién se puede dirigir a incrementar el conocimiento de los estu-
diantes sobre el gran abanico de ocupaciones [48], sobre todo para evitar
que las aspiraciones se vean limitadas por expectativas condicionadas por
el género, el estatus socioecondémico y el origen extranjero [1].

En Estados Unidos, el modelo de la asociacion de orientadores escolares
ASCA, en el que se miran la mayoria de los programas de orientacién de
todo el pais, esta disefiado para cubrir desde la educacion infantil hasta los
17 0 18 afos. Esto lo podemos ver en experiencias con un impacto positivo
documentado, como el Missouri Comprehensive School Counseling Program
[49], el Student Success Skills [S0]-[52] y el Recognized ASCA Model Program
[40], [53], ademas de otras experiencias de todo el pais [54]. En el contexto
europeo, es interesante el caso de Finlandia donde la orientacion se integra
desde la educacion primaria hasta la secundaria [55]. Ahi, los estudiantes
del primer ciclo de educacion secundaria reciben dos horas semanales de
orientacion por parte de profesorado especializado e implican, en el pro-
ceso de orientacion, a la familia y a otros agentes del entorno, como, por
ejemplo, a empresas [55], [56].

Orientacién educativa: hacia un modelo de orientacién integrado para prevenir el abandono escolar. 14



En muchos paises europeos, la orientacion empieza en la educacion pri-
maria [7]. En Catalufia, en la educacién primaria la orientacion toma forma
a través de la accion tutorial y todas las estrategias de individualizacion,
como son el plan individualizado, la planificacion de la accién tutorial y los
diversos instrumentos de seguimiento (carpeta del alumnado, portafolios)
[57]. A pesar de ello, en muchos casos se hace de una forma no sistematica,
sin objetivos claros de orientacion ni indicadores de seguimiento. Ademas,
a diferencia de lo que sucede en la ESO, las escuelas no disponen de un
profesional de la orientacién, ni tampoco de una definicién de los roles o
funciones profesionales que la tendrian que desarrollar. Una de las accio-
nes que mas se desarrollan es el traspaso entre la educacién primariay

la secundaria, etapa en la que las acciones de orientacion se generalizan,
especialmente en los ultimos cursos de la etapa obligatoria.

Cabe decir que el hecho de que los centros de primaria y secundaria estén
separados no ayuda a ofrecer una idea integrada de acompafiamiento
personal y social, académico y profesional desde una perspectiva
continuada y transversal; la excepcion la tenemos en los institutos escuela
publicos y en la mayoria de los centros concertados, que disponen de una
estructura integrada que facilita una mejor coordinacion entre etapasy, por
lo tanto, un mejor seguimiento y acompafiamiento del alumnado.

En el contexto escolar, si bien una gran parte de las acciones especificas
de orientacion se concentran en el marco de la educacién obligatoria,

hay experiencias que ofrecen un proceso de seguimiento integral, con un
acompafiamiento durante todos los cursos de la ESO, el Bachillerato y los
ciclos de Formacion Profesional (Instituto Torre Roja, Sant Ignasi, Manyanet
las Corts, Colegio Agora, Instituto El Castell). Mientras que las acciones
realizadas desde una perspectiva continuada y longitudinal normalmente
cubren todas las dimensiones del alumnado (social y personal,
académico, profesional), las acciones llevadas a cabo en la finalizacion

de la escolarizacion obligatoria, o bien en la educacion postobligatoria,
suelen estar muy enfocadas a la guia de itinerario formativo o de carrera
profesional mediante actividades puntuales, como son talleres de
orientacion en el aula, jornadas y charlas (Instituto Front Maritim, Instituto
I'Estatut de Rubi), asi como estancias cortas de practicas en empresas (IES
Rey Pelayo).

En el ambito territorial, también existen recursos y servicios que ofrecen
apoyo a los centros de secundaria durante la transicién de las personas
jovenes entre la ESO y la postobligatoria. En la ciudad de Barcelona, por
ejemplo, encontramos el Servicio de Orientacién-Plan Joven del Consorcio
de Educacion de Barcelona, que centra su atencion en el alumnado con
un mayor riesgo de abandono escolar®. Este servicio cubre la orientacién
académica durante la ESO, la preinscripcion y la matricula, y la adaptacion
a las ensefianzas postobligatorias. Para ello, este servicio atiende a las
personas jovenes y sus familias cuando acaban la ESO y colabora con los
institutos de secundaria y de formacién profesional y de educacion

y formacion de adultos.

6 Para mas informacién sobre el Servicio de Orientacién - Plan Joven, consulta:
https://www.edubcn.cat/ca/centres_serveis_educatius/servei_orientacio/que_es_el_servei_orientacio
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La orientacion se ocupa de todas
las dimensiones del alumnado

Un ojeada a las practicas que ayudan a los jovenes a z Es preciso proponer programas

orientarse mejor y a tomar mejores decisiones pone

en evidencia la necesidad de proponer programas dimensiones necesarias para
integrados también en cuanto a las dimensiones afrontar las transiciones:

de lo que se ocupa la orientacién. En este sentido, la orientacion académica,
plantean miradas «ecolégicas» de la orientacién la orientacién profesional y la
escolar, que no se dirijan solo al rendimiento orientacidn personal y social.

académico y a la continuidad satisfactoria de los

estudios, sino que también se ocupen de otros aspectos contextuales
que intervienen [58]. Esto es especialmente necesario en entornos con

una alta presencia de estudiantes de grupos sociales desaventajados, que
disponen de menos oportunidades para acceder al capital social necesario
para tomar decisiones relativas a la educacion terciaria. En este contexto es
donde los orientadores tienen el potencial de promover la permanencia en
el sistema educativo mas alla de la educacion secundaria [59], aumentando
las tasas de graduacion del alumnado con vulnerabilidad social [60], [61].

Las tres grandes dimensiones que se integran para afrontar las transiciones
son: la orientacion académica, la orientacion profesional
y la orientacién personal y social.

Orientacion académica

La primera gran dimension es la de la orientacién académica, que se re-
fiere al kacompafiamiento y optimizacién de los procesos instructivos
y formativos, que deben posibilitar que cada alumno o alumna obtenga
los mejores resultados académicos de acuerdo con sus aptitudes y pueda
gestionar su recorrido formativo con eficacia y autonomia creciente» [4].
Existen diversas experiencias que han mostrado el impacto positivo de los
programas de orientacién en el rendimiento académico y en las tasas de
graduacion en la secundaria [13], [18], [58], [62], [63]. Ademas, existen evi-
dencias de que las acciones de orientacion también contribuyen a reducir
les desigualdades educativas por razon de origen social [43], [64], [65].

Si hablamos de experiencias internacionales orientadas hacia el refuerzo
de la dimension académica, hay que mencionar un programa notable,
basado en el paradigma humanista, llamado Student Success Skills [50]-
[52]. Este programa hace hincapié en el desarrollo de las competencias
cognitivas, junto con competencias sociales y de gestion autdbnoma [50].
Es un programa que pretende crear un ambiente en clase que favorezca el
trabajo entre los/as compafieros/as, asi como la consecucion de objetivos
de aprendizaje. El resto de programas de orientacién con un impacto
positivo, como el Missouri Comprehensive School Counseling Program [49],
[60], [66] o el Recognized ASCA Model Program, también se plantean como
prioridad favorecer la dimension académica de los estudiantes.
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En Catalufia, se utilizan muchas estrategias para Las experiencias que mas

desarrollar los contenidos de la orientacion . destacan en Catalufia son
académica, si bien las principales actividades son la proyectos que priorizan el
entrevista y actividades grupales como charlas seguimiento individualizado,
o visitas [4]. Los centros pUblicos tienden a organizar combinado con actividades
actividades puntuales en grupo grande, mientras que grupales.

los concertados utilizan mas estrategias de trabajo

individualizadas como las entrevistas y los asesoramientos individuales [4].
Las experiencias que mas destacan en Catalufia son proyectos que priorizan
el seguimiento individualizado, si bien también lo combinan con actividades
grupales. Un aspecto destacable de muchas de estas experiencias es que
insisten en la integracion de actividades de orientacion académica en el
curriculum (Instituto Torre Roja, Sant Ignasi, Instituto El Castell, Manyanet les
Corts).

Orientacion profesional

La orientacion profesional es «el proceso mediante el cual cada alumno

0 alumna concreta un recorrido formativo y experiencial que le llevara a un
objetivo profesional a medio plazo. El proceso debe potenciar la madurez
profesional y la eleccion de un recorrido afin a las capacidades del alumnado
y sus aspiraciones» [4]. Los contenidos de las acciones de orientacion profe-
sional se enmarcan en diferentes momentos de la escolarizacion, tanto en la
ensefianza obligatoria como en la postobligatoria, y se situan principalmente
en la dimension profesional o vocacional de la orientacion (career counse-
lling), si bien también pueden cubrir aspectos sociales y emocionales [67].

Es en este contexto donde se situa la funcion de la orientacién de acompa-
namiento de las transiciones dentro y fuera del sistema educativo.

Esta funcidn es clave para asesorar a los estudiantes
en la adquisicién de las competencias necesarias 7'
para tomar decisiones. Ahora sabemos que una
implementacion exhaustiva y completa de los

programas de orientacion comporta una mayor
implicacion de los estudiantes en todas aquellas
actividades que les ayudan a tomar decisiones

informadas, graduarse [60] y continuar en

itinerarios formativos terciarios [53], [54], [67], [68]. z
Asimismo, también sabemos que la adquisicion de
competencias académicas y prelaborales, necesarias

para afrontar estas transiciones, se favorece

mediante acciones continuadas y un apoyo de

orientacion integral [53], que se lleve a cabo desde la
educacion primaria [48] y esté focalizado en preparar

al alumnado para afrontar las transiciones [67].

Una implementacién exhaustiva
y completa de los programas de
orientacion permite una mayor
implicacidn de los estudiantes
en informarse mejor, graduarse
y continuar itinerarios
formativos terciarios.

La adquisicion de competencias
académicas y prelaborales, se
favorece mediante acciones
continuadas y un apoyo
integral desde la educaciéon
primaria, focalizado en
preparar al alumnado para
afrontar las transiciones.

Los programas de orientacién profesional no solo velan por que los
estudiantes estén bien informados sobre los requerimientos de formacion
que comportan sus expectativas laborales, sino también por reforzar las
actitudes y las expectativas hacia el futuro profesional. Es importante

que exista un buen alineamiento de los contenidos, los planes y los
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itinerarios formativos que se construyan z Un mal alineamiento entre
respecto a las expectativas de los chicos y las los programas de orientacion

chicas. Se ha estimado, por ejemplo, que una falta ¢ y las expectativas de los

de encaje entre los programas y las expectativas de estudiantes puede comportar,
los estudiantes puede comportar, al cabo de unos una retribucion entre un 8%
diez afios, una retribucion entre un 8% y un 34% mas y un 34% mas baja respecto
baja respecto a los compafieros o las compafieras a los y las compaiieras que lo
que si que tienen ese encaje, una mayor probabilidad estan, una mayor posibilidad
de ser NEET (del inglés «not in employment, de convertirse en niniy peores
education or training»; en espafiol, nini, jévenes niveles de satisfaccion con

que ni estudian ni trabajan) y peores niveles de el trabajo.

satisfaccion con el trabajo [69]. Ademas,

existen otros aspectos que también pueden intervenir en las
probabilidades futuras de insercion y retribucién, como son la ambicion,
la motivacion y la certeza sobre las decisiones tomadas [69].

Las acciones de orientacién profesional también z Las acciones de orientacion
resultan clave para superar las desigualdades profesional pueden garantizar

en el acceso a la informacion y reforzar un acceso equitativo a la

las expectativas de nifios, nifias y jovenes informacién y reforzar las
socialmente vulnerables: el género, el estatus expectativas de los estudiantes
socioecondmico y el origen extranjero pueden de entornos desfavorecidos.

ser determinantes en las aspiraciones de los

adolescentes, un tercio de los cuales solo muestran interés por trabajar en
diez ocupaciones [1]. La orientacion no solo facilita informacién, sino que
también puede garantizar un acceso equitativo al capital social necesario
para tomar decisiones informadas y promover el desarrollo profesional
[59], [70]. En este sentido, las personas orientadoras pueden hacer que
aumente la participacion de estudiantes de entornos desfavorecidos y
minorias en la educacion secundaria postobligatoria y terciaria [8], [59],
[61], [71].

Existen diversas experiencias de programas en el ambito internacional de
las cuales se puede aprender para mejorar los programas y las acciones
de orientacion profesional de Catalufia. Entre las que han sido evaluadas
positivamente, hay experiencias que conectan e integran la orientacion
profesional con el contenido y las actividades curriculares de secundaria
[72]. Este es el caso del programa Early College High Schools [17], [18], orien-
tado sobre todo a la carrera académica, o el Linked Learning [24], [73], que
combina formacion académica y técnica. El Early College High Schools es un
programa hibrido que combina asignaturas de secundaria y universitarias,
permite ganar créditos y obtener un diploma de dos afios preparatorio
para la universidad o para el mercado de trabajo. También esta el Linked
Learning es un programa que integra formacion académica, educacion
técnica, aprendizaje en el lugar de trabajo y servicios de apoyo para guiar
y enriquecer las perspectivas de carrera académica y/o profesional
(orientacion e instruccion complementaria).

En Catalufia existen diversos programas que intentan aportar valor a la
oferta ordinaria de orientacion profesional. Dos programas escolares que
cabe sefialar, por su caracter integral, son los de Sarria-Sant Ignasi
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de Barcelona y de la escuela Garbi Pere Vergés de Esplugues. Con el obje-
tivo de facilitar herramientas que permitan descubrir las opciones de estu-
dios y profesionales y elegir el propio itinerario formativo, estos programas
incluyen baterias de actividades que se implementan desde el primer curso
de la ESO hasta el segundo curso de Bachillerato. En Sant Ignasi, las activi-
dades en la ESO incluyen la eleccién de asignaturas propedéuticas en las
diferentes modalidades de Bachillerato, tutorias «motivacionales» y charlas
para la eleccion de los estudios postobligatorios y, en Bachillerato, «viajes
de modalidad» (visitas para conocer diferentes realidades profesionales

en diferentes lugares geograficos) y preparacion de las pruebas de acceso
a la universidad. Asimismo, en la escuela Garbi, el proyecto de orientacion
profesional combina actividades para conocer el propio perfil profesional
y otros para descubrir nuevos entornos formativos y laborales mediante
estancias breves en empresas.

En los programas de orientacion profesional es clave Un aspecto clave de los
contar con agentes del entorno. Como hemos sefia- ; I programas de orientacion

lado en el apartado dedicado al trabajo en red, son  ° profesional es contar con la
diversas las experiencias en las que el estudiantado colaboracion de agentes del
lleva a cabo visitas y estancias en centros de trabajo, entorno.

como pasa en la escuela Garbi Pere Vergés de Es-

plugues, en el programa Itaca del Colegio Agora de Madrid, en el IES Rey
Pelayo o en programas a nivel territorial que prevén un aprendizaje viven-
cial y competencial, como es el «Jo de gran vull ser!» [37]. También existen
experiencias de prevencion del abandono escolar, como el proyecto de
mentoria y voluntariado corporativo Coach de la Fundacién Exit’, en el que
las empresas llevan a cabo procesos de orientacion dirigidos a alumnado
socialmente vulnerable que cursa formacion profesional basica y ha tenido
alguna experiencia de fracaso escolar.

Finalmente, cabe sefialar algunas experiencias relevantes de orientacion
profesional dirigidas a los centros de educacion secundaria en las que
también se cuenta con la participacion de agentes del territorio. Ademas, el
Consorcio de Educacidn de Barcelona ofrece el programa Enginy, que cuen-
ta con tres modalidades en las que se ofrecen proyectos y talleres, dentro

y fuera del contexto escolar, donde se pretende despertar vocaciones a
través de catas de oficios de diferentes ambitos profesionales (tecnoldgi-
co, artistico, ocupacional, humanistico, deportivo, etc.). Es particularmente
relevante la tercera modalidad, llamada «Oficio compartido», en la que se
ofrecen talleres formativos profesionalizadores en entornos especializa-
dos, basados en metodologias experienciales, manipulativas e interactivas,
para acercar al alumnado con necesidades de apoyo adicional a diferentes
entornos laborales. Por su parte, el Departamento de Educacion, a través
de los Servicios Territoriales de todo Catalufia, y el propio Consorcio en Bar-
celona, ofrecen a los centros de secundaria programas de diversificacion
curricular (PDC) de estancias formativas en la empresa. Se trata de medidas
individualizadas dirigidas a estudiantes de 3°y 4° de ESO que necesitan un
apoyo intensivo para poder finalizar los estudios obligatorios. Aunque son
programas que gestionan los centros, prevén la realizacién de una parte de

7 Para mas informacion, consulta: https://fundacionexit.org/projecte-coach/?lang=ca
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ellos o la totalidad del ambito practico en empresas o entidades fuera del
contexto escolar, con la posibilidad de dedicar hasta un 40% del horario lec-
tivo. Asimismo, es interesante sefialar la ultima iniciativa del Consorcio de
Educacién en materia de orientacién. En linea con el programa Enginy, ha
incorporado un programa de cata de oficios para el alumnado de los cen-
tros de formacion de adultos (Enginy d'adults) a fin de aportar herramientas
de orientacion para la toma de decisiones en su itinerario profesional y
formativo.

Orientacion personal, social y emocional

Otra dimension clave, interdependiente respecto a z La orientacion puede mejorar
las otras, es la del desarrollo personal y socioemo- la experiencia académica

cional. Es una dimensién en la que se suelen abor- del alumnado, asi como de
dar factores muy diferentes, como la confianza, las colectivos mas vulnerables,
habilidades sociales, el empoderamiento o el grado y aumentar su confianza en
de implicacién en las dindmicas de la escuela. En el las propias habilidades
contexto escolar, esta dimension se puede trabajar y capacidades.

desde proyectos y programas muy diversos, desde

programas dirigidos a combatir el acoso escolar hasta acciones para
fomentar la inclusidn y el sentimiento de pertenencia a la escuela.

La orientacién puede mejorar la experiencia académica del alumnado, asi
como de los colectivos mas vulnerables, y aumentar su confianza en las
propias habilidades y capacidades [42], [65]. En la mejora de esta expe-
riencia, es importante resaltar la figura de las personas orientadoras, que
pueden tener una influencia positiva en la dimensién emocional y social
cuando se convierten en referentes para el alumnado [11].

Es preciso, en primer lugar, sefialar la importancia Las acciones orientadoras,
del caracter preventivo de la orientacion para aplicadas de manera

mejorar el clima escolar y reducir la desafeccién ° preventiva, pueden mejorar
del alumnado. Los programas de orientacion pueden el clima escolar y reducir la
incidir en la dimensiéon comportamental del alumna- desafeccion del alumnado.

do, influir positivamente en las normas sociales que

regulan la vida cotidiana en los centros [74] y reducir los casos de suspen-
sion y los dias de clase perdidos [44]. Ademas, la orientacion también
puede contribuir a reducir los niveles de desafeccion del alumnado hacia
la escuela [65], [75]: asi, por ejemplo, puede tener un rol importante en
el reconocimiento, el desarrollo y la inclusion de la identidad de grupos
culturales minoritarios de la escuela. Esto lo pueden hacer mejorando las
relaciones en el centro, haciendo que la participacion sea significativa

y desarrollando diversos aspectos de la identidad cultural del alumnado
(conocimiento de la cultura, rasgos

caracteristicos, etc.) [43], [76].

Cuando tiene un caracter preventivo, la dimension personal y socioemocio-
nal de la orientacién suele incluirse de un modo transversal en los progra-
mas y en las actividades de los centros. Por ello se incorpora en las princi-
pales experiencias internacionales, como la Student Success Skills, donde se
pone énfasis en la creacion de un clima que ayude al alumnado

a conseguir sus metas, a establecer relaciones con los/as compafieros/as
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y a crear un sentimiento de conexion y pertenencia al centro [52]. Este plantea-
miento transversal también se encuentra, con mas o menos éxito, en los cen-
tros educativos de Catalufia; entre las buenas practicas, podriamos destacar las
experiencias del Instituto Torre Roja de Viladecans o del instituto El Castell de
Esparreguera, donde se utilizan actividades integradas en el curriculum para tra-
bajar aspectos relacionales y sociales, como el tratamiento de los conflictos y la
convivencia, o bien personales como el autoconocimiento y la autoestima [35].

En Catalufia, estudios recientes destacan el poco apoyo personal y emocional,
tanto a nivel individual como grupal, que existe en los centros, hecho que

podria tener relacién con los procesos de desafeccion hacia la escuelay en
otros aspectos de caracter social [7]. Y las actividades de tipo transversal, de
caracter universal, pueden no ser suficientes para revertir estos procesos.
Existen experiencias que se centran en aquel alumnado con mas probabilidades
de abandonar los estudios que, o bien muestran dificultades de aprendizaje y
comportamentales, o bien tienen diversos obstaculos en su proceso de inclusion
social. Son programas de prevencion del abandono escolar que ofrecen un
modelo de acompafiamiento diverso, basado en la mentoria, que se lleva a cabo
dentro o fuera del contexto escolar.

En el dmbito internacional, podemos destacar el Check & Connect [16], [31],
[32], un programa que se puede implementar en el marco de la escuela o del
instituto, o bien a nivel de barrio. Si bien no prevén la figura de la persona
orientadora, de esta experiencia se pueden aprender diversos aspectos de la
accion de mentoria que son compatibles con las funciones de la orientacion
educativa. Este programa combina un seguimiento sistematico del progreso
académico y socioemocional del alumnado con una atencién individualizada
e intervenciones mas o menos intensivas, en red con el personal del centroy
con agentes y entidades de la comunidad. Las experiencias de mentoria que
encontramos en Catalufia son, entre otras, el proyecto Rossinyol (Universidad
de Girona), del que tenemos evidencias de su impacto positivo [77], [78],
Modum (Asociacién Educativa Integral del Raval) [79], Impulsa Mentoria
(Fundaciéon Impulsa) [80] o Coach (Fundacidn Exit)e. Estos programas de
mentoria se realizan fuera del contexto escolar y se dirigen a nifios y nifias de
origen extranjero y/o a personas jovenes en riesgo de exclusion social. Gracias
al acompafiamiento afectivo y emocional por parte de un referente positivo,
estos programas ayudan a nifios, nifias y jovenes a definir el propio itinerario
educativo o laboral y a prevenir el abandono escolar prematuro.

Ademas, las acciones de orientacion también pueden combinar acciones

y practicas de caracter preventivo con servicios de respuesta centrados
especificamente en la mejora del clima y el bienestar social en los centros.
Diversos estudios nos muestran cédmo la orientacién puede ser importante
para identificar los comportamientos criticos, como los casos de acoso o de
tendencia suicida [81], y mejorar las competencias sociales del alumnado
—autoconocimiento y confianza— para mejorar el clima escolar [82]. Son
programas que también pueden contar con la implicacién y la participacién
activa de las familias, que se ha demostrado como una buena estrategia para
mejorar el clima escolar, al reducir los comportamientos agresivos

y las dindmicas hostiles [33].

8Para mas informacion, consulta: https://fundacionexit.org/projecte-coach/?lang=ca
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Aqui hablamos de experiencias que combinan la deteccion y diagnéstico
de situaciones potencialmente problematicas con intervenciones
focalizadas para mejorar el clima escolar. Y lo hacen de una forma

eficaz, por ejemplo aumentando la empatia, reduciendo los niveles de
ansiedad y disminuyendo los casos de acoso. Uno de los programas

que ha demostrado un mayor impacto en la reduccion de los casos de
acoso escolar, el programa KiVa, se cre6 en Finlandia y se ha extendido

a otros paises [83]-[85]; es un programa que implica al estudiantado en
la deteccidn y la intervencion en casos de acoso. Si bien este programa
no prevé la accion especifica por parte de personas orientadoras, existen
programas escolares, como el STAC®, que prevén que el liderazgo y la
gestion de este tipo de programas estén en manos de ellas [82]. Este
programa lo han propuesto como alternativa al modelo finlandés, que tiene
una gran exigencia para profesorado y escuelas y requiere un alto nivel
de recursos [86], [87]. Con la personas orientadoras como lideres de esta
accion, se obtienen resultados prometedores, tanto en la autoestimayy la
confianza del estudiantado [88], como en la disminucion de los casos de
acoso [82].

9STAC: “Stealing the show”, “Turning it over”, “Accompanying others” and “Coaching compassion”
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La orientacidn se dirige a todo
el alumnado y prevé estrategias

personalizadas 2

Una de las caracteristicas de las experiencias de e
orientacion que consiguen reducir los niveles

de abandono es su disefio organizado segun medidas
y acciones de diferentes intensidades. Un sistema
organizado segun diferentes intensidades es un buen
marco para dar respuesta de una manera efectiva y
eficiente al estudiantado en riesgo de abandono: los

Los programas de orientacion
que consiguen reducir los niveles
de abandono de forma mas
exitosa lo hacen través de un
disefio organizado en medidas

y acciones con tres niveles

de intensidad: de caracter
universal, adicional e intensivo

programas sistematicos, continuados y mantenidos en el tiempo, que prevén
multiples medidas y apoyos, y diversos afos de implementacién son los que
favorecen la asistencia y la reduccion de las tasas de abandono escolar [10],

[16], [89].

Este sistema se inspira en el Response to Intervention, que se integra en el
Multi-Tiered System of Support, un modelo disefiado para ayudar a identificar,
tratar, monitorizar y evaluar el progreso académico y social del alumnado
con dificultades de aprendizaje [10]. Este modelo, que también se ha adopta-
do en el llamado decreto de inclusion en Catalufia'™, es un marco adecuado para
incluir y ordenar las multiples medidas y apoyos de orientaciéon académica, profe-
sional y socioemocional. En el ambito de la orientacion educativa, podemos hablar
de tres grandes niveles de intensidad: acciones de orientacion de caracter univer-
sal, servicios de respuesta de orientacién centradas en grupos de estudian-
tes con necesidades especificas de apoyo educativo, y servicios de respuesta

de orientacion, de caracter extraordinario e intensivo, dirigidas al alumnado con
necesidades especificas graves de apoyo educativo. Estas medidas se ilustran en
el siguiente diagrama en funcion del porcentaje de alumnado que tipicamente se
acoge, aproximadamente, en cada nivel de medidas y apoyo:

Acciones de orientacion
intensivas: derivaciones,
mentoria, intervenciéon
individual, etc.

intensivas de caracter

Intervenciones

extraordinario

Acciones de orientacion
adicionales: consultas
y orientacién individual,
mentoria, orientacion
en grupo pequeiio, etc.

Acciones de orientacion
universales: actividades
educativas y curriculares
en el aula, talleres
sobre las transiciones,
apoyo para la toma
de decisiones, etc.

Fuente: elaboracion propia a partir de Gysbers et al. (2017:19) [46]

Servicios de
respuesta
Respuesta
educativa de
tipo estratégico
Acciones
y practicas,
de caracter Guia curricular
educativo, y planificacién
preventivoy individual

proactivo

"YDecreto 150/2017, de 17 d'octubre, de la atencion educativa al alumnado en el marco de un sistema educativo inclusivo
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La combinacién de acciones de orientacion de diferentes intensidades
es clave para obtener unos resultados globales positivos, aunque

los efectos pueden variar de forma sustancial en funcién del tipo de
intervencion: todas las acciones de orientacion tienen un impacto positivo
en el progreso académico del alumnado, si bien los llamados servicios de
respuesta y las acciones de guia curricular tienen un mayor impacto que las
intervenciones que prevéen una planificacio individual [13].

Siguiendo la légica de este marco de actuacion, la intensidad de

las acciones orientadoras se ajusta segun las necesidades sociales,
emocionales y de aprendizaje del alumnado. Hablamos de un modelo
que huye de una concepcion compensatoria de la orientacion: si bien las
acciones de orientacién y de asesoramiento tienen que prever acciones
especificamente dirigidas a identificar y ayudar al alumnado con mayores
dificultades relacionales y de aprendizaje, el modelo que debe prevaler es
el que se dirige al conjunto del alumnado, durante toda la escolarizacién.
Este aspecto tiene especial relevancia, ya que las necesidades de
orientacion de nifios, nifias y jévenes no se limitan a los momentos de
transicion entre etapas, sino que también se refieren a la definicidn del
proyecto académico y profesional durante toda la experiencia escolar

y extraescolar.

Medidas y apoyos de orientacién de caracter universal

En el ambito de la orientacion educativa, las medidas y los apoyos de tipo
universal se refieren a todas aquellas acciones, practicas y estrategias
que tienen un caracter educativo, preventivo y proactivo, y que se
ajustan a las diferentes necesidades del alumnado.

Las medidas universales por excelencia son las actividades de centro

y la integracién de actividades y contenidos de orientacién en el
curriculum, que prevean el desarrollo de competencias basicas de los
ambitos transversales, necesarias para tener una buena experiencia
académica, social y personal. En el contexto catalan, desde el
Departamento de Educacion se sugiere que esta medida se traduzca en
la programacién de actividades de centro y en actividades didacticas de
aula en todos los ambitos y materias. Otra medida que también se dirige
a todo el alumnado es la planificacién individual, que en el contexto
catalan corresponderia con el seguimiento individual en el marco de la
accion tutorial, y que en la practica se traduce, segun la etapa educativa,
en un seguimiento personal y académico llevado a cabo con fichas de
datos, hojas de seguimiento, entrevistas individualizadas, contratos
pedagdgicos, informes de orientacion, etc. Como hemos comentado, las
acciones universales de guia curricular, que prevén sesiones estructuradas
y disefiadas par la consecucion de competencias basicas segun el nivel
de desarrollo del alumnado, son las que mostrarian un mayor impacto
positivo, por delante de las de planificacién individual [13].

En el ambito internacional, encontramos programas a nivel de centro
como el Diplomas Now, un proyecto que se ha mostrado eficaz en el
favorecimiento del aprendizaje y el clima escolar, que prevé el disefio de
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multiples acciones dirigidas a todo el alumnado, incluido un curriculum con
contenido de orientacion académica y profesional y acciones de mentoria
[90]. Otro programa que también se caracteriza por su caracter integral es
el Student Success Skills, basado en la filosofia humanista, que se caracteriza
por integrar contenidos de orientacion en el curriculum. Esta integracion
contempla la dimension cognitiva, como por ejemplo la memoriay

las estrategias de aprendizaje, las competencias metacognitivas, las
competencias sociales y la dimension actitudinal y comportamental [50].
Estos programas tienen un caracter marcadamente preventivo, por lo que
adoptan sistemas de indicadores de deteccidon precoz y utilizan los datos a
nivel de centro tanto para planificar intervenciones que den respuesta a las
necesidades de todo el alumnado como para evaluar las mismas.

En Catalufia, aunque se ha intentado promover la transversalidad de la
orientacion y su integracion en el curriculum, el grado de implementacion
en los centros es muy irregular. Entre los centros que promueven
activamente proyectos de centro que cubren todas las dimensiones de

la orientacién y priorizan las acciones de tipo universal, encontramos el
Instituto Torre Roja de Viladecans y el instituto El Castell de Esparreguera,
donde se integran explicitamente actividades de orientacion en el
curriculum y se combinan diferentes acciones, como el Plan de Accién
Tutorial y las tutorias individuales, combinadas con la accién del
departamento de orientacién, el trabajo por proyectos y las medidas de
adaptacién curricular. Ademas, hay que destacar los centros que priorizan
las acciones de caracter universal, si bien se centran en la dimension
profesional y vocacional de la orientacion. Este es el caso de la escuela
Garbi Pere Vergés de Esplugues, que proyecta seis afios de actividades
grupales y de seguimiento individualizado para orientar al alumnado en la
toma de decisiones y dotarlo de herramientas para el autoconocimiento
que le permita hacer el analisis de las propias aptitudes, conocimientos

e intereses, como paso previo a la elaboracién del proyecto de vida
profesional.

En el ambito de la dimension profesional y vocacional, otro fendmeno

que esta tomando vuelo en Cataluiia y Madrid es la introduccion, en el
espacio publico, de programas y modelos de orientacién promovidos por
fundaciones privadas. Este es el caso del proyecto piloto Xcelence-Escuelas
Que Inspiran de la Fundacién Bertelsmann y Empieza Por Educar, con el
apoyo de J.P. Morgan. Este proyecto promueve un nuevo rol profesional en
los centros educativos, la persona Coordinadora de Estrategias Académico-
Profesionales (CEAP), que facilita las conexiones entre el centro, agentes
del entorno profesional (empresas, organismos publicos, tercer sector,
etc.), centros de formacion superior (universidades, centros de FP, etc.) y
otras instituciones. Es un programa que se inspira en los Careers Leader
anglesos' y el modelo Good Career Guidance impulsado por la Fundacion
Gatsby'.

" Para mas informacion sobre la estrategia en materia de orientacién y el rol de los Careers Leader,
consulta: https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/
file/664319/Careers_strategy.pdf

2 Para mas informacion sobre el modelo Good Career Guidance de la Fundacion Gatsby, consulta:
https://www.gatsby.org.uk/education/focus-areas/good-career-guidance
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Medidas y apoyos de orientacion de caracter adicional

Las medidas de orientacion de tipo adicional, en cambio, comprenden
servicios de respuesta educativa para el alumnado que presenta
dificultades académicas para seguir el curso y que a menudo muestran
comportamientos que no contribuyen a que haya un buen clima escolar.
Se trata de acciones que se llevan a cabo de forma estratégica para dar
respuesta a las necesidades especificas del estudiantado con riesgo de
abandono.

Un numero importante de experiencias de orienta- La orientacién del alumnado con
cion llevadas a cabo con grupos de estudiantes con necesidades especificas puede

necesidades especificas demuestran que este tipo ~ ® resultar beneficiosa para tratar

de intervencion puede ser beneficioso para diferen- aspectos socioemocionales y
tes aspectos de su experiencia escolar. Las inter- académicos de su experiencia
venciones con grupos pequefios de estudiantes con escolar.

bajo rendimiento académico pueden fomentar, por

ejemplo, las habilidades de estudio, el uso del tiempo y la persistencia en

el estudio [91], [92], ademas de mejorar la motivacion del alumnado [92]

y la relacion con el alumnado y sus familias [91]. Las medidas adicionales
que dan respuesta a las necesidades de orientacidén de grupos con riesgo
de abandono también son eficaces con estudiantes que en casa hablan
una lengua diferente a la lengua vehicular de la escuela. Por ejemplo,
programas bilingles y adaptados culturalmente, llevados a cabo por perso-
nas orientadoras bilingles, pueden contribuir a reducir las diferencies de
resultados respecto al resto de estudiantes [64]. Ademas, intervenciones de
orientacion grupales también pueden mejorar la vivencia en el aula del es-
tudiantado, en la medida que ganan autoestima y confianza en las propias
habilidades sociales y se adaptan mejor a la nueva vida escolar [65].

En muchos institutos de Catalufia, las medidas mas habituales de
orientacion se integran en los recursos de atencion a la diversidad, que
contemplan medidas de caracter adicional. Por ejemplo, en el instituto

El Castell de Esparreguera, si bien se prevé el desarrollo de un plan

de orientacion y tutoria personalizada en la ESO y el Bachillerato, la
orientacion también se lleva a cabo a través de estrategias de adaptacion
curricular para el alumnado con mas necesidades de apoyo adicional, tales
como desdoblamientos en las materias instrumentales en funcién del
ritmo de aprendizaje, materias optativas de apoyo personal y académico
y grupos de tutoria, asi como proyectos especificos gestionados por

el Departamento de Orientacion que se dirigen a los colectivos mas
vulnerables [93], [94].

Existen otras experiencias que prevén medidas de orientacion de caracter
adicional, pero que en parte se desarrollan fuera del centro educativo.
Podemos destacar un programa, que ya hemos sefialado en el apartado
dedicado a la orientacién profesional, el de «Oficio compartido» del
programa Enginy del Consorcio de Educacion de Barcelona. La orientacién
en este programa pasa por acercar al alumnado de 3°y 4° de la ESO, con
necesidad de un apoyo adicional, a entornos laborales a través de talleres
formativos profesionalizadores, llevados a cabo fuera del centro educativo,
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basados en metodologias experienciales, manipulativas e interactivas.
Este programa esta en linea con una de las propuestas basadas en
evidencias para prevenir el abandono escolar: implicar al alumnado
ofreciendo planes de estudio y programas que conecten el trabajo escolar
con las salidas profesionales, con contenidos que se perciban como
relevantes para su futuro y que mejoren la capacidad de los estudiantes
para gestionar los retos dentro y fuera de la escuela [72], [95].

Finalmente, cabe sefialar modelos de acompafiamiento, como el de la
mentoria social, que aunque no se llevan a cabo en los centros educativos
ni llevan la etiqueta de orientacion o de medidas adicionales, normalmente
estan centrados en la dimensién académica del alumnado y buscan
reforzar sus expectativas formativas y educativas. En Catalufia, uno de

los proyectos de mentoria social mas relevantes es el Proyecto Rossinyol
(Universidad de Girona), que se orienta al favorecimiento de la integracion
cultural, social y lingUistica el alumnado de origen extranjero. Este
programa tiene el objetivo de activar las estrategias de éxito académicoy
ha demostrado tener un efecto positivo en las personas mentoradas [77],
[78].

Medidas y apoyos de orientacién de caracter intensivo

Las medidas y apoyos de caracter intensivo son las que se dirigen

a aquellos estudiantes con un alto riesgo de abandono escolar, que
normalmente presentan una necesidad de orientacion intensiva en
las dimensiones académicas, de comportamiento y socioemocional.
Se trata de servicios de respuesta de caracter extraordinario

e intensivo, dirigidos al alumnado con necesidades graves de apoyo
educativo, que no ha respondido positivamente, o no del todo, a las
medidas y apoyos de caracter universal y adicional.

Para estudiantes que afrontan dificultades Un apoyo intensivo e

importantes para progresar en su carrera z individualizado a aquel alumnado
académica o profesional, resulta clave que se les ¢ que afronta importantes
proporcione un apoyo intensivo e individualizado. dificultades para progresar
Concretamente, la investigacion ha mostrado como en su carrera académicay
diferentes medidas de apoyo individualizado pueden profesional permite reducir

ser eficaces para reducir el riesgo de abandono el riesgo de abandono escolar.

escolar [72]. Cuando hablamos de medidas de

apoyo individualizado nos referimos, por ejemplo, a recursos como las
planificaciones académicas individuales y a los cursos individualizados
basados en competencias y adaptados a las necesidades del alumnado
con necesidades de apoyo intensivo. En Catalufia, el alumnado de
secundaria con limitaciones muy significativas, recibe un apoyo intensivo
de escolarizacion inclusiva (SIEl), que son dotaciones extraordinarias de
profesionales que dan apoyo al alumnado para relacionarse, participar
y aprender’.

3 Para mas informacion, consulta:
https://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/diversitat-i-inclusio/mesures-i-suports/intensius/siei/
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Ademas, con medidas de apoyo individualizado también nos referimos

al acompafiamiento y apoyo de los chicos y chicas con un alto riesgo de
abandono por parte de una figura adulta cualificada, que se llama, segun
la experiencia, advocate [72], persona monitora [16] o mentora [96]. Esta
figura cubre diversas funciones, desde las propias de un trabajador social,
que ayuda a obtener los recursos y el apoyo necesarios para graduarse,
hasta las de una persona orientadora que identifica las necesidades

de chicos y chicas y les da presta académico, personal y profesional

para evitar que abandonen el sistema. Si bien los beneficios de estos
programas dependen de la calidad de la relacion entre persona mentora

y persona mentorada [97] o del perfil del alumnado [97] o del perfil del
alumnado [96], las medidas intensivas basadas en una atencién y un apoyo
individualizado permiten conseguir un aumento de las tasas de graduacién
[20], [98], de la probabilidad de permanencia en el sistema [16], [98], [99]

y de progresion académica [100].

La figura de la persona monitora, advocate o mentora a menudo adopta
un modelo de acompafiamiento que transciende las paredes de la escuela.
Como ya hemos sefialado en el apartado sobre la orientacion personal,
este es caso del Check & Connect [16], [31], [32], en el que se llevan a cabo
intervenciones intensivas que se adaptan a las circunstancias especificas
de los estudiantes y de sus familias. Estas intervenciones se centran en

la resolucion de problemas (incluidas la mediacion y el desarrollo de
habilidades sociales), apoyo académico (mediante asistencia en el hogar,
gestion del horario y tutorias) y actividades recreativas y de servicio a la
comunidad.

Un modelo similar de acompafiamiento basado en la mentoria se adopta
a nivel comunitario en el barrio del Raval de Barcelona con personas
jovenes en riesgo de exclusion social que tienen una alta probabilidad

de abandonar los estudios de forma temprana. Se trata del programa de
mentoria Modum, de la asociacién Educativa Integral del Raval [79], que se
realiza fuera del contexto escolar y se basa en el acompafiamiento afectivo
y emocional de jovenes por parte de un referente positivo, que le ayuda

a definir el propio itinerario educativo o laboral. A diferencia del Proyecto
Rossinyol, que se centra en el alumnado de origen extranjero, desde
Modum se trabaja con jévenes de contextos familiares de alta complejidad
y econdomicamente vulnerables, que acumulan experiencias personales,
sociales y educativas negativas.
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Condiciones de implementacion
cle los programas

Existe una serie de condiciones de implementacion que los programas
de orientacion deberian adoptar para posibilitar algunos de los
beneficios potenciales asociados al disefio que se ha descrito.

Perfil de las personas orientadoras:
formacion inicial y desarrollo
profesional

Formacion inicial

Actualmente, para ejercer como profesional de la orientacién educativa

en Catalufa, la formacion inicial consiste en un Master de Formacién

del Profesorado, especialidad de Orientacién Educativa, o bien en un
Master de Psicopedagogia. Ambos masters constan de 60 créditos ECTS y,
tipicamente, se distribuyen en un afio académico, aunque también existe la
posibilidad de cursarlos a tiempo parcial durante dos cursos académicos.
Las practicas universitarias que se llevan a cabo en el marco de estos
masters consisten en, aproximadamente, entre 200 y 250 horas, que se
realizan en centros de secundaria acreditados como centros formadores.

Los requerimientos de la formacion inicial en Catalufia contrastan con el
planteamiento que se adopta en el ambito internacional. En los EEUU, pais
donde se encuentran algunos de los programas con un impacto positivo
documentado, como son el Missouri Comprehensive School Counseling
Program, el Student Success Skills, o el Recognized ASCA Model Program, la
formacion inicial depende del Estado en el que quieras ejercer. A pesar

de ello, normalmente se requiere un master de orientacion escolar o

de una disciplina relacionada en una institucion de educacién superior
acreditada, que puede durar entre dos y tres afios, y/o una certificacién de
un programa de preparacion aprobado por el Estado. El tiempo dedicado
a aplicar los conocimientos tedricos aprendidos es una de las principales
diferencias entre la formacion inicial en Estados Unidos y la que se requiere
en Catalufa. En muchos estados norteamericanos, los masters y los cursos
de preparacién pueden comprender 100 horas de practicum y unas 600
horas de experiencia clinica supervisada, lo que supone casi el triple del
tiempo dedicado en Catalufia.

El refuerzo del componente practico de la formacion inicial esta en linea
con la necesidad expresada en algunos centros de ensefianza secundaria
de Catalufia, como el Instituto Torre Roja de Viladecans, para aportar
calidad y profesionalidad en la carrera docente de secundaria, sea cual
sea la especialidad (aunque, obviamente, también en la de orientacién
educativa). Desde este centro, por ejemplo, se propone afiadir otros

dos cursos de formacion inicial tedrico-practica al curso de master que
actualmente dura un afo [35].
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Mentoria

En ausencia de una formacién especifica que refuerce el componente
practico de la orientacidn, algunos centros de secundaria catalanes intentan
compensarlo con un seguimiento y una tutorizacién del profesorado novel,
para reforzar sus habilidades de observacién y la practica autbnoma [35].

La mentoria es, de hecho, una estrategia eficaz para facilitar la incorporacién
del profesorado novel a la profesion. Algunos estudios han sefialado cdmo
los programas de mentoria pueden tener un efecto positivo tanto en la
satisfaccion y la retencidn del profesorado como en las practicas docentes de
los profesores noveles [101]. Otros estudios se refieren especificamente a la
mentoria con personas orientadoras de primer afio y sefialan la importancia
del apoyo que se establece entre persona mentora y mentorada, que esta
asociado con un aumento de la eficacia percibida [102].

Siguiendo esta misma linea, se ha dirigido la incorporacion de las personas
orientadoras noveles en diversos lugares de Estados Unidos, desde la década
de 1980 hasta la actualidad, como por ejemplo en Maine [103], Carolina del
Norte [104], Georgia [105], en distritos escolares del suroeste del pais [102]

0 en Misuri [49]. En Misuri, por ejemplo, se lleva a cabo un programa bianual
de mentoria en el que una persona orientadora escolar experimentada
acompafa a una novel en la implementacion de un programa de orientacion
en su escuela, gracias a un convenio entre el Department of Elementary

& Secondary Education de ese estado y el Missouri Comprehensive School
Counseling Program.

Ratio favorable entre la persona
orientadora y el numero de
estudiantes

Una ratio favorable entre el nUmero de personas orientadoras y el nimero de
estudiantes en la ensefianza secundaria es, junto con la reduccion del tiempo
dedicado a labores administrativas o de docencia, una de las demandas mas
recurrentes de los y las profesionales de la orientacion, tanto en Espafia [5]
como en el extranjero [106]. Asi, no es de extrafiar, que sea también una de las
condiciones de implementacion que caracteriza los programas con un mayor
impacto positivo en la experiencia escolar del alumnado.

Una ratio favorable orientador/a-estudiantes puede Una ratio favorable orientador/a-
favorecer el clima escolar, aspectos de disciplina estudiantes ofrece beneficios

y comportamiento y la asistencia a la escuela [41],  ° a nivel socioacadémico a todo

[60], [67], [107]. Ademas, puede aumentar la com- el alumnado, ademas de permitir
petencia técnica del estudiantado, las tasas de gra- un acceso equitativo a los

duacién y las tasas de finalizaciéon en programas de servicios de orientacion por parte
educacion profesional y técnica [41], [67]. Finalmente, del alumnado mas vulnerable.

también puede favorecer la asistencia y permanencia
de los estudiantes en la universidad, incluso mas que
la ratio profesor/a-estudiantes [108].
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Ademas, una ratio demasiado grande afecta especialmente al acceso a los
servicios de orientacion por parte del alumnado mas vulnerable. Los estu-
diantes de institutos de grandes dimensiones, con una composicion social
desfavorecida y una ratio orientador/a-estudiantes mas elevada, son aque-
llos que tienen una menor probabilidad de hablar con un orientador de su
experiencia escolar o de solicitar informacidn sobre sus opciones de futuro
[109]. Este acceso desigual, a su vez, afecta a la probabilidad de los estu-
diantes con altas expectativas académicas de estos centros socialmente
complejos de obtener informacién para tomar decisiones s [54] y, en Ultima
instancia, de acceder a la educacién terciaria [61].

La pregunta necesaria en este apartado es cual seria la ratio mas adecuada
para que hubiera una relacion de coste-beneficio de las intervenciones de
orientacion y de asesoramiento.

Si echamos una ojeada al ambito internacional, observamos que en
Estados Unidos, en 2021, la ratio media de todos los Estados se situaba en
415 estudiantes por cada orientador/a [110]. En Francia, las cifras también
son muy variables, aunque se estima que en algunos institutos de Francia
se llegue a una persona orientadora por cada 1.200 estudiantes [111].

En muchas de las comunidades autbnomas espafiolas, los institutos de
educacidon secundaria presentan una ratio de una persona orientadora por
cada 700 u 800 estudiantes, mientras que en Catalufia la estimacion es de
entre 400 y 500 estudiantes por cada persona orientadora.

Algunos estudios aconsejan, en cambio, que la ratio La evidencia muestra que
se situe significativamente por debajo, en los 250 la ratio recomendable para

estudiantes por cada persona orientadora (ASCA).  ° realizar intervenciones de

En estudios que se han encargado de seguir escuelas orientacién y asesoramiento

de alta complejidad social, se ha visto cémo las tasas beneficiosas deberia ser de

de graduacion y de asistencia mejoraban en las 250 estudiantes por persona
escuelas que seguian esta recomendacion [60]. En orientadora, aunque esta

estos contextos, la ratio de 1:250 es efectivamente puede llegar a no ser suficiente:
necesaria, pero puede llegar a no ser suficiente [62]. es preciso ajustar las ratios

Vista la complejidad de estos centros, es necesario atepdlendo a la composicién B
que se ajusten las ratios atendiendo a la composicion social del alumnado y en funcién

de factores socioeconémicos

social del alumnado y en funcion de factores
del entorno.

socioecondmicos del entorno [62].
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Instrumentos de recogida de
informacion y uso de los datos

Para posibilitar la combinacién de intervenciones universales,
dirigidas a todo el alumnado con otras mas centradas en un perfil
especifico de estudiante, es imprescindible disponer de informacion
sobre el alumnado, su progresiéon académica y su experiencia social
en el instituto. La utilidad de los datos se hace evidente a la hora de
disefiar acciones dirigidas al alumnado mas vulnerable desde un punto de
vista social y académico, ya que son imprescindibles para identificar a los
estudiantes con resultados de aprendizaje bajos o dificultades relacionales
o de comportamiento, formar grupos y llevar a cabo intervenciones
concretas para reducir las diferencias de resultados [112] y aumentar las
tasas de permanencia y de graduacién [18], [113]. Asimismo, también
resulta fundamental para planificar y gestionar las intervenciones, asi como

para evaluar su progreso y eficacia.. . o
z Disponer de datos significativos

Disponer de datos significativos sobre el estudian- sobre el estudiantado y

tado y utilizarlos est4 asociado con un mejor rendi- utilizarlos esta asociado con un
miento académico, una disminucion de las tasas de mejor rendimiento académico,
suspenso y una reduccién de los episodios de acoso una disminucion de las tasas
escolar [40], [114]. El hecho de que los programas dis- de suspenso y una reduccion de
pongan de datos también es una constante en todos los episodios de acoso escolar,
los programas de orientacién que contribuyen a un ademas de contribuir a un buen
buen clima escolar y ayudan al alumnado a no aban- clima escolar y reducir el AEP,

y prolongar su experiencia
educativa mas alla de la
enseflianza obligatoria.

donar los estudios y a continuar con su experiencia
escolar tanto en la ensefianza obligatoria como en la
postobligatoria.

El uso de los datos es el sello distintivo de muchos programas que ayudan
a combatir el abandono escolar [16]-[18], [31], [32], [40], [49]-[53], [60],
[66], entre los que se encuentra el Recognized ASCA Model Program (RAMP),
de la Asociacion Nacional de Orientadores Escolares [40], [53], el Missouri
Comprehensive School Counseling Program [49], [60], [66] i el Student Success
Skills [50]-[52], [64]. En todos estos programas,

los datos se utilizan para evaluar el progreso y los
resultados del estudiantado, y el impacto de las o
intervenciones, para planificarlas y gestionarlas
(estado de implementacion, gestion del tiempo,
necesidades de formacion, etc.), para evaluar el

grado de inclusividad de las acciones y conocer las
percepciones sobre las mismas, y para rendir cuentas
a la comunidad educativa.

La recogida de datos permite

z evaluar el progreso y los
resultados del estudiantado,
su grado de inclusividad, la
planificacion y gestién de las
intervenciones en funcién de
su impacto, asi como rendir
cuentas a la comunidad
educativa.

Por su parte, los sistemas de indicadores de deteccion precoz también
constituyen una parte central de muchos programas de prevencion del
abandono y del ausentismo escolar que, aunque no son programas
propiamente de orientacion, si que incorporan estrategias y acciones de
orientacion y de asesoramiento; este es el caso del Diplomas Now, un
programa integral que preveé un curriculum con contenidos de orientacién
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y acciones de mentoria que esta asociado con una buena progresién
académica del alumnado y un aumento de las relaciones positivas en
los centros [90]. También es el caso de los Early College High Schools,
experiencia asociada con un aumento de las tasas de permanencia y de
graduacion, en los que se utilizan los datos para intervenir activamente
y prestar asistencia adicional cuando se detectan problemas [17], [18].

En Catalufia, muchas de las experiencias que han obtenido reconocimiento
por su buen trabajo en el ambito de la orientacién educativa emplean
instrumentos de recogida de informacidén que permiten la construccion de
indicadores. Asi, existen centros donde se utilizan datos que provienen de
pruebas de orientacidn, tests psicométricos de personalidad y de intereses
profesionales, y entrevistas individuales y familiares (Instituto Torre Roja),
otros donde se aplica una bateria de pruebas psicopedagbgicas (cognitivas,
de atencion, de técnicas de estudio, de intereses y preferencias), entrevistas
y sesiones de tutoria individual (Sant Ignasi, Escuela Garbi Pere Vergés de
Esplugues), otras donde se hace un uso sistematico de datos para seguir
las tasas de graduacion, continuidad en Bachillerato y grado de satisfaccion
(Instituto El Castell), u otros que suministran cuestionarios de preferencias
profesionales y tests de autoevaluacion de intereses y capacidades
(Instituto Front Maritim).
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Recomendaciones para un
modelo de orientacion integracdo

En esta seccion mostramos las principales conclusiones del informe y,
a modo de recomendacién, relacionamos una serie de lineas de
accion estratégicas para dar respuesta a dos necesidades detectadas
en Catalufia': por un lado, la de ofrecer un enfoque inclusivo del
sistema educativo donde la orientacion educativa se convierta en «una
responsabilidad transversal y compartida entre todos aquellos que
acompafan al alumno en su proceso de formacion» [115]; y por otro,
la de desarrollar «un modelo de orientacion en Catalufia que provea
de referentes y criterios para disefiar, organizar y desarrollar la accién
orientadora en los centros educativos» [4].

Lineas de accion estratégica para
el diseino cde los programas cle
orientacion

Las lineas de accidon que proponemos son propedéuticas para promover
un modelo de orientacién integrado que englobe las dimensiones
académica, socioemocional y profesional del alumnado, que esté
organizado segun medidas y apoyos de atencién de diferentes
intensidades, que se integre en el contexto escolar o formativo ordinario
y se base en el trabajo coordinado entre los centros educativos, las
familias, los entes municipales y otros servicios territoriales.

La orientacion va mas alla de
la escuela: Alianzas, trabajo en red
y orientacion comunitaria

Una de las principales conclusiones derivadas de la revision de experiencias
catalanas y de todas partes es que las medidas de orientacién, apoyoy
acompafiamiento que establecen alianzas con otros ambitos y actores que
intervienen en los aprendizajes del alumnado, como el entorno local y el
ambito familiar, contribuyen a prevenir el abandono escolar prematuro.

En este trabajo en red, es especialmente necesaria la colaboracion con

las familias, que son uno de los pilares de muchas de las experiencias de
orientacion relevantes de todas partes.

'4 Estas recomendaciones se derivan principalmente de los estudios consultados y de las principales
experiencias del ambito internacional y nacional revisadas y relacionadas en este informe, asi como de
las propuestas aportadas en el seminario «;Qué se puede hacer desde el &mbito local para liderar una
estrategia de orientacion educativa efectiva?», en el que una treintena de expertos y profesionales del
ambito de la orientacién educativa participd activamente.
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Lineas de accion estratégicas

1.

Crear estructuras interdisciplinarias a nivel territorial, o reforzar las
existentes, lideradas por instituciones publicas, que coordinen las
acciones en materia de orientacién educativa y doten los centros
educativos y los servicios de orientacion territoriales de protocolos,
metodologias, herramientas y recursos. Derivado de esta coordinacion,
garantizar una ventanilla Unica que facilite las consultas y las gestiones
por parte de las personas usuarias.

Reforzar la red de profesionales involucrados en la accién orientadora,
que pueden tener un rol mas o menos central segun el perfil y la
tipologia de necesidad. Esta red debe cubrir a agentes de los centros

y de los servicios educativos (direccion, equipo docente y personas
tutoras, personas orientadoras de secundaria y de los Puntos de
Informacién y Dinamizacién en los Centros de Educacién Secundaria,
técnicos y técnicas de integracion social, servicios educativos y equipos
de asesoramiento y orientacidn psicopedagogica, inspeccion, etc.), pero
también del territorio (SOAC, personal técnico de las administraciones
locales, educadores y educadoras sociales, servicios territoriales de
orientacion, puntos de informacion juvenil, entidades culturales,
deportivas y de ocio, empresas, etc.).

Abrir las puertas de los centros educativos para que se creen sinergias
tanto con agentes municipales que se ocupan de orientacion educativa
y laboral, como con otros servicios de ambito territorial. En aquellos
municipios donde se ofrece, dar prioridad a la colaboracion y el trabajo
conjunto con el Servicio de Orientacién de Ambito Comunitario,

que se dirige a dar apoyo y complementar las medidas y acciones

de orientacion de los centros educativos utilizando los recursos del
entorno.

Promover la colaboracién de los centros educativos con su entorno,
dotandolos de un nuevo perfil profesional (o capacitar a alguna

figura profesional existente) que se encargue de la gestion de las
relaciones con las familias, agentes del entorno profesional (empresas,
organismos publicos, tercer sector, etc.), centros de formacion superior
(universidades, centros de FP, etc.) y otras instituciones. Esto es
necesario para orientar y asesorar a todo el alumnado e imprescindible
para trabajar con el estudiantado con necesidades de apoyo adicional
e intensivo.
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La orientacion se ocupa de todas
las dimensiones del alumnado

Las practicas de orientacion que ayudan a las personas jévenes a tomar
mejores decisiones y que tienen un impacto positivo en el rendimiento
académico y en las tasas de graduacion en la secundaria, adoptan miradas
«ecoldgicas» que se dirigen el rendimiento académico y la continuidad
satisfactoria de los estudios, asi como también se ocupan de otros aspectos
que intervienen en él. Esto es especialmente necesario en entornos con una
alta presencia de estudiantes de grupos sociales desaventajados, donde es
preciso reforzar el rendimiento académico y las expectativas de nifios, nifias
y jovenes. Las principales dimensiones que se incluyen en este planteamiento
integral son la orientacidon académica, la orientacion profesional y la
orientacion personal, social y emocional.

Lineas de accidon estratégicas para el desarrollo de
la orientacion académica

1. Adoptar un enfoque de altas expectativas de aprendizaje, donde la
orientacion no solo se ocupe de las competencias sociales y de gestion
autébnoma, sino que ponga también el énfasis en el desarrollo de las
competencias cognitivas.

2. Combinar acciones individualizadas de orientacion académica con
actividades llevadas a cabo en grupo pequefio. El refuerzo de las
estrategias de trabajo individualizadas es especialmente necesario en las
escuelas publicas, donde son menos comunes.

3. Reforzar el caracter orientador del curriculum, vinculando las acciones de
orientacion con los contenidos impartidos en clase.

Lineas de accidon estratégicas para el desarrollo de
la orientacién profesional

1. Garantizar el alineamiento de los contenidos, los planes y los itinerarios
formativos que se construyan respecto a las expectativas de los chicos y
de las chicas. Velar por que el estudiantado esté bien informado sobre los
requerimientos de formacion que comportan sus expectativas laborales
y reforzar las actitudes y las expectativas hacia el futuro profesional.

2. Impartir programas de orientacién prelaboral de forma exhaustivay
continuada, implicando al estudiantado en todas las actividades dirigidas
a tomar decisiones informadas y que se adapte a las diferentes etapas
educativas, empezando por la educacion primaria, y se prepare para
afrontar las transiciones.

3. Enlos itinerarios profesionalizadores de la secundaria postobligatoria,
integrar la formacion académica, la educacion técnica, el aprendizaje
en el lugar de trabajo y acciones de apoyo para guiar y enriquecer las
perspectivas de carrera académica y/o profesional.
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4. Enlos itinerarios de caracter académico de la secundaria postobligato-
ria, integrar la orientacion profesional con el contenido y las actividades
curriculares, combinando por ejemplo asignaturas de secundaria
y universitarias.

Lineas de accion estratégicas para el desarrollo de
la orientacion personal, social y emocional

1. Implementar, de forma prioritaria, programas y actividades de
orientacion de caracter preventivo, donde se incluya transversalmente
la dimensidn personal y socioemocional de la orientacidn y se trabajen
las normas sociales que regulan la vida cotidiana de los centros para
favorecer un clima de altas expectativas, las relaciones positivas y el
sentimiento de conexion y pertenencia al centro.

2. Llevar a cabo acciones de mentoria, por parte de un referente positivo,
dirigidas al alumnado con mayores dificultades de aprendizaje y de
comportamiento. Se trata de programas en los que se realiza un
acompafiamiento afectivo y emocional para trabajar la experiencia
académicay la confianza en las propias habilidades y capacidades. Se
basan en el trabajo en red con el personal del centro y con agentes 'y
entidades de la comunidad, en el que es fundamental la implicacion de
las familias del alumnado.

3. Combinar las acciones de orientacion de caracter preventivo con
servicios de respuesta que dirijan competencias sociales clave del
alumnado -autoconocimiento y confianza-, para la mejora del clima
y del bienestar social de los centros. Se trata de programas que
combinan la deteccién y el diagndstico de situaciones potencialmente
problematicas (comportamientos criticos, acoso, etc.), intervenciones
focalizadas y estrategias eficaces, como la participacion activa de las
familias.

La orientacion se dirige a todo
el alumnado y prevé estrategias
personalizadas

Otra conclusion relevante de este informe es que un sistema organizado
segun diferentes intensidades es un buen marco para dar respuesta de
una manera efectiva y eficiente al estudiantado en riesgo de abandono:
los programas sistematicos, continuados y sostenidos en el tiempo, que
prevén y combinan multiples medidas y apoyos, son los que favorecen la
asistencia y la reduccion de las tasas de abandono escolar.

La propuesta-paraguas, por lo tanto, es ajustar la orientacién de acuerdo
con las necesidades sociales, emocionales y de aprendizaje del alumnado,
hecho que, en la practica, deriva en disefios organizados segun medidas y
acciones de diferentes intensidades. Partiendo de un modelo prevalente
que prevea acciones dirigidas a todo el alumnado y que se desarrolle
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durante toda la escolarizacion, la orientacién también debe prever acciones
especificamente dirigidas a identificar y ayudar al alumnado con mayores
dificultades relacionales y de aprendizaje. Las lineas estratégicas se
proponen segun los tres niveles de intensidad de la orientacion educativa:
medidas y acciones universales, adicionales e intensivas.

Lineas de accion estratégicas

1.

Dar prioridad, invirtiendo esfuerzos y recursos, a la implementacién

de medidas y apoyos de tipo universal, que comprenden acciones,
practicas y estrategias de caracter preventivo y proactivo.
Concretamente, hablamos de actividades a nivel de centro y de acciones
y de contenidos de orientacion académica y profesional integrados en

la oferta curricular, que cubren y combinan competencias cognitivas,
metacognitivas y sociales.

Diseflar una amplia bateria de medidas de orientacion de tipo
adicional, en forma de servicios de respuesta educativa, para cubrir

las necesidades especificas de orientacion académica, profesional y
social de los estudiantes con riesgo de abandono. La diversidad de
medidas debe responder a la diversidad de perfiles: intervenciones con
grupos pequefios de estudiantes con bajo rendimiento académico para
fomentar las técnicas de estudio, el empleo del tiempo y la persistencia
en el estudio, o bien para trabajar la motivacion y la relacién con

el alumnado y sus familias, intervenciones de orientacién grupales

y acciones de mentoria para reforzar la competencia linguistica,
grupos de tutoria para mejorar la vivencia en el aula y en la escuela

de estudiantes recién llegados, materias optativas de apoyo personal

y académico, y programas especificos de orientacion profesional
dirigidos a los colectivos mas vulnerables, como los planes de estudio
que incluyen talleres formativos profesionalizadores fuera del centro
educativo.

Diseflar una bateria de intervenciones de tipo intensivo para el
alumnado con necesidades criticas de apoyo educativo que no ha
respondido positivamente, o no del todo, a las medidas y apoyos

de caracter universal y adicional. En este caso, no solo hablamos de
acciones de orientacion intensivas dentro del contexto escolar, tal como
las planificaciones académicas individuales o los cursos individualizados
basados en competencias, sino también de acciones que trascienden las
paredes de la escuela, como son planes de ausentismo y las acciones
de mentoria centradas en la resolucion de problemas (mediacion

y habilidades sociales), el apoyo académico (asistencia en el hogar,
gestion del tiempo y tutorias) y las actividades recreativas y de servicio
en el barrio.
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La orientacion se lleva a cabo
en todas las etapas educativas

Los programas de orientacion comprensivos que tienen una perspectiva
continuada y longitudinal y que gestionan las transiciones desde las
etapas de educacion infantil y primaria hasta la postobligatoria, favorecen
las competencias académicas y las tasas de asistencia, asi como las
dimensiones metacognitivas, relacionales y relativas al comportamiento.
La orientacidn en las primeras etapas es primordial para garantizar la
vinculacion del alumnado a la escuela, activar la curiosidad sobre las
propias aspiraciones y reforzar el deseo para seguir estudiando mas alla de
la ensefianza obligatoria. Una intervencién temprana también es necesaria
para evitar que las expectativas sociales y laborales se vean limitadas

por condicionantes sociales de género, estatus socioecondmico u origen
extranjero.

Lineas de acciéon estratégicas

1. Llevar a cabo programas y acciones de orientacion comprensivos
desde las etapas de educacion infantil y primaria y garantizar la
continuidad entre etapas y niveles, aprovechando la estructura
integrada de los institutos escuela o, en el caso de centros separados,
reforzando la coordinacion entre los centros de educacion primaria y
los institutos de educacidon secundaria. En esta perspectiva longitudinal,
hay que enfatizar en el acompafiamiento durante las transiciones
(etapa 0-3, traspaso entre primaria y secundaria y transicion hacia la
postobligatoria).

2. Implicar a las familias en los procesos de orientacion llevados a cabo en
las diferentes etapas, especialmente en las etapas tempranas y en todos
los afios de secundaria obligatoria, para preparar la transicion hacia la
postobligatoria.

3. Dotar las escuelas de primaria de profesionales de la orientacion
y/o reforzar las competencias del profesorado de todas las etapas
educativas en materia de orientacion, definiendo especificamente su rol
y sus funciones.
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Prioridacdes sobre las condiciones
de implementacion de los
programas de orientacion

El éxito de las lineas de accidn estratégicas propuestas para vestir un modelo
de orientacion integrado en Catalufia dependera de una serie de condiciones
minimas de implementacion. Estas condiciones se derivan de la revision rea-
lizada de experiencias y de estudios sobre su impacto positivo en las dimen-

siones académicas, profesionales y sociales del alumnado.

Formacion inicial y desarrollo
profesional

1. Aumentar el tiempo de formacion inicial practica supervisada para aplicar
los conocimientos tedricos aprendidos en la especialidad de Orientacion
Educativa del Master de Formacidn del Profesorado, o bien en el Master
de Psicopedagogia.

2. Facilitar la incorporacion de profesionales de la orientacion educativa
en su lugar de trabajo a través de un plan de mentoria bianual. Este
proceso de induccion profesional consistiria en el acompafiamiento, por
parte de una persona orientadora experimentada, en la implementacion
de actividades y acciones de orientacion educativa, y tendria el objetivo
fundamental de reforzar las habilidades de observacidn y la practica
autéonoma, mejorar la accién orientadora, y favorecer la satisfaccién y la
retencion de las personas profesionales de la orientacion.

3. Mejorar la formacion inicial, en materia de orientacion y acompafiamiento
al alumnado, de los maestros y las maestras de educacién infantil y
primaria, y del profesorado de secundaria.

Ratio favorable entre la persona
orientadora y el numero de
estudiantes

1. Establecer una ratio maxima media de unos 250 estudiantes por persona
orientadora para mejorar la respuesta a las necesidades de apoyo y ase-
soramiento, garantizar una atencion personalizada y eliminar los obstacu-
los de acceso a informacidn relevante para la toma de decisiones.

2. Ajustar a la baja las ratios de estudiantes por persona orientadora, aten-
diendo a la composicion social del alumnado y segun factores socioe-
conémicos del entorno. Esta medida es especialmente necesaria para
superar las desigualdades existentes en el acceso a la informacion que
afectan al alumnado socialmente vulnerable.
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3. Combinar la reduccién de las ratios con el apoyo de las acciones de men-
toria para garantizar el seguimiento y el acompafiamiento individualiza-
do de los casos con necesidades criticas de apoyo educativo.

Instrumentos de recogida de
informacion y uso de los datos

El uso de datos, significativos y actualizados, sobre los estudiantes permiten
la correcta implementacion de los programas y de las acciones de orienta-
cion. Concretamente, permiten la identificacion de los casos en riesgo de
abandono escolar, el disefio, la planificacion y la gestion de las acciones de
orientacion, una intervencion temprana con el alumnado con necesidades
de apoyo adicional e intensiva, el monitoreo del progreso y de los resul-
tados del estudiantado y la evaluacion del impacto de las intervenciones.
Para disponer de datos y sistemas de indicadores que sean Utiles para la
accion orientadora seria necesario llevar a cabo las siguientes acciones
basicas:

1. Facilitar el acceso a los datos administrativos sobre el alumnado
(registro del alumnado, estudios de cohorte en base al RALC, Servicio
de Ocupacion de Catalufia, etc.) y promover un uso responsable y
territorialmente coordinado entre municipios, centros educativos,
centros de formacion y otras instituciones, para disefiar, planificar
y gestionar las acciones de orientacion educativa. Esto implica la
eliminacién de los obstaculos para que los municipios puedan acceder,
en igualdad de condiciones, a todos los datos que permitan hacer una
diagnosis cuidadosa de los perfiles de vulnerabilidad social.

2. Disefary dotar los centros educativos de instrumentos que permitan
recoger diferentes informaciones —ademas de los datos de Fuentes
administrativas— sobre el perfil social y académico del alumnado. Nos
referimos a pruebas de orientacién, entrevistas individuales y familiares,
tests de autoevaluacion, tests psicométricos de personalidad y pruebas
psicopedagogicas (cognitivas, de atencion, de técnicas de estudio, de
intereses y de preferencias profesionales).

3. Elaborar bases de datos que centralicen diferentes fuentes de datos 'y
generar sistemas de indicadores que permitan, a los centros educativos
y a los servicios de orientacién del territorio, identificar y trazar los perfi-
les de vulnerabilidad y sus trayectorias.

4. Proveer formacion a los centros educativos y a los servicios de orien-
tacion del territorio, tanto para disefiar y utilizar los instrumentos de
recogida de informacién, como para interpretar y utilizar las bases de
datos y los sistemas de indicadores.
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Relacion de experiencias
internacionales y nacionales
de orientacion educativa

En este apartado relacionamos todas las experiencias, tanto internacionales como
nacionales, que han alimentado este informe. El listado se estructura segun los
apartados que han articulado el informe, relativos al disefio y a la implementacion
de los programas de orientacion y a las condiciones que posibilitan una buena
implementacion.

Diseino e implementacion de
los programas de orientacion
y de asesoramiento

La orientacidon va mas alla de
la escuela: alianzas, trabajo en red
y orientacion comunitaria

Experiencias internacionales:
* Programa Bridges to High School Program (Bridges/Puentes), Estados Unidos. [1]
* Programa Check and Connect, Estados Unidos. [2]-[5]

* Programa Families and Schools Together (FAST), Estados Unidos, Reino Unido
y otros paises de todo el mundo. [6]

+ Experiencias en el marco del modelo Ciudades Orientadoras, diversos paises
[7]: https.//www.guidingcities.eu/ca/

+ Experiencias metropolitanas con Mencion de Ciudad Orientadora:
https://www.educaweb.cat/premis/mencio-ciutat-orientadora/
- Bolonia (Italia)
- Sheffield (Reino Unido)
- Berna (Suiza)
- Goteborg (Suecia)

* Programa Obiettivo Orientamento Piemonte, en el marco del Sistema
Regionale di Orientamento (sistema integrado de servicios, recursosy
actividades de orientacidén de alcance regional), Italia [8]: : https://www.

regione.piemonte.it/web/temi/fondi-progetti-europei/fondo-sociale-
europeo-fse/obiettivo-orientamento-piemonte/obiettivo-orientamento-

piemonte
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Experiencias nacionales:

Modelo orientador de inclusién del Instituto Torre Roja (Viladecans)

[9]: https://static.educaweb.com/notaprensa/Premi_educaweb/2012/
premios_2012_3B.pdf

Proyecto de vida en continua revisidon de la escuela Garbi Pere

Vergés (Esplugues de Llobregat): https://www.educaweb.cat/premis/
projectes/uploads/pdf/2015_013.pdf

Programa Itaca del Colegio Agora (Madrid): https://www.educaweb.
com/premios/proyectos/uploads/pdf/2013_026.pdf

Jornadas de sensibilizacion laboral y empresarial del IES Rey Pelayo
(Cangas de Onis, Asturias): https://www.educaweb.com/premios/
proyectos/uploads/pdf/2014_009.pdf

Programa de orientacion académica y profesional «Jo de gran vull
serl» de la Asociacidn abz, el puente entre la escuela y el mundo

profesional (Barcelona): https://www.educaweb.com/premios/
proyectos/uploads/pdf/2012_029.pdf

Servicio de Orientacién de Ambito Comunitario (SOAC), Generalitat
de Catalufia (dmbito municipal): [10]: https://xtec.gencat.cat/ca/

comunitat/entorn_pee/

Servicio de Orientacién Plan Joven (SOPJ) del Consorcio de Educacién

de Barcelona (Barcelona): https://www.edubcn.cat/ca/centres
serveis_educatius/servei_orientacio/que_es_el_servei_orientacio

Oficinas jovenes, Generalitat de Catalufia (Gmbito comarcal) [11]:
https://jovecat.gencat.cat/ca/orfes/xnej/

Ciudades con Mencion de Ciudad Orientadora:
https://www.educaweb.cat/premis/mencio-ciutat-orientadora/
- Terrassa (Catalufa)

- Sabadell (Catalufia)

- Badia del Vallés (Cataluiia)
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La orientacion se lleva a cabo en
todas las etapas educativas: desde
la educacion infantil a la secundaria
postobligatoria

Experiencias internacionales:

Programa Missouri Comprehensive School Counseling Program,
Estados Unidos. [12]

Programa Student Success Skills, Estados Unidos. [13]-[16].

Programa Recognized ASCA Model Program (RAMP), Estados Unidos. [17], [18]

Experiencias nacionales:

Modelo orientador de inclusion del Instituto Torre Roja (Viladecans)

[9]: https://static.educaweb.com/notaprensa/Premi_educaweb/2012/
premios_2012_3B.pdf

Programa de orientacion académica y profesional de los Jesuitas Sarria-
Sant Ignasi (Barcelona): https://www.educaweb.com/premios/proyectos/
uploads/pdf/2012_020.pdf

Plan de Orientacion Secundaria de la Escuela Manyanet les Corts

(Barcelona): https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/
pdf/2013_015.pdf

Programa Itaca del Colegio Agora (Madrid): https://www.educaweb.com/
premios/proyectos/uploads/pdf/2013_026.pdf

Programa de orientacion en el Instituto El Castell (Esparreguera) [19], [20]:
https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2013_014.pdf

Programa de orientacion personal, académica y profesional en 4° de la
ESO, Instituto Front Maritim (Barcelona): https://www.educaweb.com/
premios/proyectos/uploads/pdf/2020_027.pdf

Programa Planifico mi futuro, orientacion académica y profesional en 4°
de la ESO, Instituto I'Estatut (Rubi): https://www.educaweb.com/premios/
proyectos/uploads/pdf/2014_002.pdf

Jornadas de sensibilizacion laboral y empresarial del IES Rey Pelayo (Cangas

de Onis, Asturias): https://www.educaweb.com/premios/proyectos/
uploads/pdf/2014_009.pdf

Servicio de Orientacién Plan Joven (SOPJ) del Consorcio de Educacién

de Barcelona (Barcelona): https://www.edubcn.cat/ca/centres_serveis
educatius/servei_orientacio/que_es_el_servei_orientacio
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La orientacion se ocupa de todas
las dimensiones del alumnado

Orientacion académica

Experiencias internacionales:

Programa Early College High Schools, Estados Unidos. [21], [22]
Programa Student Success Skills, Estados Unidos. [13]-[16].

Programa Missouri Comprehensive School Counseling Program,
Estados Unidos. [12], [23], [24]

Programa Recognized ASCA Model Program (RAMP), Estados Unidos.
[17],[18]

Experiencias nacionales:

Modelo orientador de inclusion del Instituto Torre Roja (Viladecans)

[9]: https://static.educaweb.com/notaprensa/Premi_educaweb/2012/
premios_2012_3B.pdf

Programa de orientacion académica y profesional de los Jesuitas

Sarria-Sant Ignasi (Barcelona): https://www.educaweb.com/premios/
proyectos/uploads/pdf/2012_020.pdf

Programa de orientacion en el Instituto El Castell (Esparreguera

[19]: https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/
pdf/2013_014.pdf

Pla de Orientacién Secundaria de la Escuela Manyanet les Corts
(Barcelona): https://www.educaweb.com/premios/proyectos/
uploads/pdf/2013_015.pdf

Orientacion profesional

Experiencias internacionales:

Programa Recognized ASCA Model Program (RAMP), Estados Unidos.
[17],[18]

Programa Operation Occupation: a college and career readiness (CCR)
unit, Estados Unidos. [25]

Programa Connecticut Comprehensive School Counseling Program,
Estados Unidos. [26]

Programa Early College High Schools, Estados Unidos. [21], [22]

Programa Linked Learning, Estados Unidos. [27], [28]
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Experiencias nacionales:

Programa de orientacion académica y profesional de Jesuitas Sarria-

Sant Ignasi (Barcelona): https://www.educaweb.com/premios/proyectos/
uploads/pdf/2012_020.pdf

Proyecto de vida en continua revision de la escuela Garbi Pere Vergés

(Esplugues de Llobregat): https://www.educaweb.cat/premis/projectes/
uploads/pdf/2015_013.pdf

Programa itaca del Colegio Agora (Madrid): https://www.educaweb.com/
premios/proyectos/uploads/pdf/2013_026.pdf

Jornadas de sensibilizacion laboral y empresarial del IES Rey Pelayo
(Cangas de Onis, Asturias): https://www.educaweb.com/premios/
proyectos/uploads/pdf/2014_009.pdf

Programa de orientacion académica y profesional «Jo de gran vull ser!»
de la Asociacion abz, el puente entre la escuela y el mundo profesional

(Barcelona): https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/
pdf/2012_029.pdf

Programa de mentoria y voluntariado corporativo Coach de la Fundacion
Exit (Barcelona): https://fundacionexit.org/projecte-coach/?lang=ca

Modalidad «Oficio compartido» del Programa Enginy del Consorcio de
Educacion de Barcelona (Barcelona): https://www.edubcn.cat/rcs_gene/

extra/05_convocatoria_unificada_programes/2021_2022/10101_Enginy
DESCRIPTIVA_2021_2022.pdf

Programas de diversificacién curricular de estancias formativas en la
empresa/entidad, Servicios Territoriales del Departamento de Educacion
(Generalitat de Catalufia) y Consorcio de Educacién de Barcelona
(Barcelona): https://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/diversitat-i-inclusio/
mesures-i-suports/addicionals/programes-de-diversificacio-curricular/

Orientacion personal, social y emocional

Experiencias internacionales:

Intervencion de orientacién en el aula “/ Know | Can: Persevering to
Success” (intervention on student self-efficacy development), Estados Unidos.
[29]

Campafia Recognize para evitar la difusion de rumores en la escuela,
Estados Unidos. [30]

Programa School-wide Positive Behavioral Support (SWPBS), Estados Unidos.

[31]

Programa Rhode Island Comprehensive School Counseling Program, Estados
Unidos. [32]

Programa Student Success Skills, Estados Unidos. [13]-[16].
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Programa Check and Connect, Estados Unidos. [2]-[5]

Programa de prevencion del suicidio basado en el diagnéstico y el
acompafiamiento en el aula Depression Screening Program, Estados
Unidos. [33]

Programa de prevencion y de intervencién en casos de acoso STAC
(«Stealing the show», «Turning it over», «kKAccompanying others» and
«Coaching compassion»), Estados Unidos. [34], [35].

Programa de prevencion y de intervencién en casos de acoso KiVa,
Finlandia y otros paises. [36]-[39]

Experiencias nacionales:

Modelo orientador de inclusion del Instituto Torre Roja (Viladecans)

[9]: https://static.educaweb.com/notaprensa/Premi_educaweb/2012/
premios_2012_3B.pdf

Programa de orientacion en el Instituto El Castell (Esparreguera)

[19], [20]: https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/
pdf/2013_014.pdf

Programa de mentoria social Rossinyol de la Universidad de Girona,
Girona [40], [41]: https://www.projecterossinyol.org/

Programa de mentoria social Modum de la asociacién Educativa Integral
del Raval, Barcelona [42]: https://www.aeiraval.org/

Programa de mentoria social Impulsa Mentoria de la Fundacion Impulsa,
Barcelona [43]: https://www.fundacioimpulsa.org/impulsa-mentoria/

Programa de mentoria y voluntariado corporativo Coach de la Fundacion
Exit (Barcelona): https://fundacionexit.org/projecte-coach/?lang=ca

La orientacion se dirige a todo
el alumnado y prevé estrategias
personalizadas

Medidas y apoyos de orientacion de caracter universal

Experiencias internacionales:

Programa Diplomas Now, Estados Unidos. [44]
Programa Student Success Skills, Estados Unidos. [13]-[16].

Figura del Careers Leader, Inglaterra, Reino Unido: https://assets.
publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/
attachment_data/file/664319/Careers_strategy.pdf
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Experiencias nacionales:

Modelo orientador de inclusion del Instituto Torre Roja (Viladecans)

[9]: https://static.educaweb.com/notaprensa/Premi_educaweb/2012/
premios_2012_3B.pdf

Programa de orientacion en el Instituto El Castell (Esparreguera

[19], [20]: https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/
pdf/2013_014.pdf

Proyecto de vida en continua revision de la escuela Garbi Pere

Vergés (Esplugues de Llobregat): https://www.educaweb.cat/premis/
projectes/uploads/pdf/2015_013.pdf

Programa Xcelence-Escuelas Que Inspiran de la Fundacién
Bertelsmann (Barcelona) y Empieza Por Educar (Madrid): https://
www.fundacionbertelsmann.org/xcelence/proyecto-xcelence-
escuelas-que-inspiran/

Medidas y apoyos de orientacion de caracter adicional

Experiencias internacionales:

Intervencidn grupal psicopedagdgica en el marco del modelo de la
ASCA, Estados Unidos. [45]

Intervencién grupal de orientacién con estudiantes con bajo
rendimiento académico basada en el modelo AOM (Achievement
Orientation Model), Estados Unidos. [46]

Intervencién grupal de orientacién con estudiantes de habla hispana
en el marco del programa Student Success Skills, Estados Unidos. [16]

Intervencion grupal de orientacion basada en el modelo ASE
(Achieving Success Everyday) con estudiantes que estan aprendiendo
inglés en el primer ciclo de la educacién secundaria, Estados Unidos.
[47]

Experiencias nacionales:

Programa de orientacion en el Instituto El Castell (Esparreguera)
[19], [20]: https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/
pdf/2013_014.pdf

Modalidad «Oficio compartido» del Programa Enginy del Consorcio
de Educacién de Barcelona (Barcelona): https://www.edubcn.cat/
rcs_gene/extra/05_convocatoria_unificada_programes/2021_2022/

10101_Enginy_DESCRIPTIVA_2021_2022.pdf

Programa de mentoria social Rossinyol de la Universidad de Girona,
Girona [40], [41]: https://www.projecterossinyol.org/
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Medidas y apoyos de orientacién de caracter intensivo
Experiencias internacionales:

« Programa Big Brothers Big Sisters, Estados Unidos y otros paises de
todo el mundo. [48]

*  Programa Check and Connect, Estados Unidos. [2]-[5]
* Programa Horizon High Schools, Estados Unidos. [49], [50]

* Programa ALAS (Achievement for Latinos through Academic Success),
Estados Unidos [51]

Experiencias nacionales:

+ Acciones de orientacién en el marco del Apoyo intensivo
escolarizacion inclusiva (SIEl), el Aula integral de apoyo (AIS) y
Apoyos intensivos a la audicién y lenguaje (SIAL) del Departamento
de Educacién (Generalitat de Catalufa): https://xtec.gencat.cat/ca/
curriculum/diversitat-i-inclusio/mesures-i-suports/intensius/

+ Programa de mentoria social Modum de la Asociacion Educativa
Integral del Raval, Barcelona [42]: https://www.aeiraval.org/
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Condiciones de implementacion
cle los programas

Perfil de los orientadores: formacion
inicial y desarrollo profesional

Experiencias internacionales:

Programa de mentoria de las personas orientadoras noveles en

el marco de un convenio entre el Missouri Comprehensive School
Counseling Program i el Department of Elementary & Secondary
Education Education del estado de Misuri, Estados Unidos. [12], [23],
[24]

Experiencias de mentoria de las personas orientadoras noveles en
diversos estados de Estados Unidos: Maine [52], Carolina del Norte
[53], Georgia [54] y en distritos escolares del suroeste del pais [55].

Experiencias nacionales:

Mentoria del profesorado novel en el marco del modelo orientador
de inclusién del Instituto Torre Roja (Viladecans [9]: https://static.

educaweb.com/notaprensa/Premi_educaweb/2012/premios_2012_3B.
pdf

Instrumentos de recogida de
informacion y uso de los datos

Experiencias internacionales:

Programa Recognized ASCA Model Program (RAMP), Estados Unidos.
[17],[18]

Programa Check and Connect, Estados Unidos. [2]-[5]

Programa Missouri Comprehensive School Counseling Program,
Estados Unidos. [12], [23], [24]

Programa Student Success Skills, Estados Unidos. [13]-[16].
Programa Diplomas Now, Estados Unidos. [44]
Programa Early College High Schools, Estados Unidos. [21], [22]

Programa de prevencion del suicidio, basado en el diagndstico y el
acompafiamiento en el aula Depression Screening Program, Estados
Unidos. [33]
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Programa de prevencion y de intervencion en casos de acoso STAC
(Stealing the show, Turning it over, Accompanying others and Coaching
compassion), Estados Unidos [34], [35].

Programa de prevencion y de intervencién en casos de acoso KiVa,
Finlandia y otros paises [36]-[39]

Experiencias nacionales:

Modelo orientador de inclusion del Instituto Torre Roja (Viladecans)

[9]: https://static.educaweb.com/notaprensa/Premi_educaweb/2012/
premios_2012_3B.pdf

Programa de orientacion académica y profesional de los Jesuitas
Sarria-Sant Ignasi (Barcelona): https://www.educaweb.com/premios/
proyectos/uploads/pdf/2012_020.pdf

Proyecto de vida en continua revision de la escuela Garbi Pere

Vergés (Esplugues de Llobregat): https://www.educaweb.cat/premis/
projectes/uploads/pdf/2015_013.pdf

Programa de orientacion en el Instituto El Castell (Esparreguera)

[19], [20]: https://www.educaweb.com/premios/proyectos/uploads/
pdf/2013_014.pdf

Programa de orientacion personal, académica y profesional en
4° de la ESO, el Instituto Front Maritim (Barcelona): https://www.

educaweb.com/premios/proyectos/uploads/pdf/2020_027.pdf
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